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CEO स्टीि हास्कर का 
संदेश  
 
वप्रय सहकसमणयों, 

Thomson Reuters अग्रर्ी सामग्री-संचासित AI प्रौद्योचगकी 
कंपनी बनने की रोमांचक यात्रा पर है, जो दयुनया भर के पेशेिरों 
के सिए आगे का रास्ता बता रही है।  

जैसे-जैसे हम बढते और प्रगयत करते हैं, एक बात यनरंतर बनी रहनी चाहहए — नैयतकता और सत्ययनष्ठा के 
उच्चतम मानकों के साथ पररचािन करने की हमारी प्रयतबद्ता। हममें से प्रत्येक कमणचारी हमारे 
विश्िसनीयता के ससद्ांतों के मानकों को बनाए रखता है, जो ये हैं: सत्ययनष्ठा,स्ितंत्रता, और पूिाणग्रह से 
मुश्टत। जैसे हम अपने ग्राहकों को न्याय, सच्चाई और पारदसशणता हाससि करने में मदद करते हैं, अपने 
कमणचाररयों के साथ भी हमें ऐसा ही व्यिहार करना चाहहए। विश्िसनीयता हमारी सबसे मूल्यिान 
पररसंपश्त्त है और हमें इसकी रिा करने के सिए कमणठतापूिणक कायण करना चाहहए।  

Thomson Reuters व्यािसाययक आचार और नैयतकता संहहता, एक कंपनी के रूप में हम कैसे काम करते 
हैं, इसके सिए उच्च नैयतक मानक यनधाणररत करता है। यह सभी यनदेशकों, अचधकाररयों, कमणचाररयों और 
आकश्स्मक श्समकों पर िागू होता है, और TR की ओर से कायण करने िािे क्रकसी भी तीसरे पि को संहहता 
का अनुपािन करने के उनके दाययत्ि के बारे में अिगत कराया जाना चाहहए। यह आपका दाययत्ि है क्रक 
आप संहहता से पररचचत हों। जब आप अपने कररयर में नैयतक प्रश्नों का सामना करेंगे, तो ये ससद्ांत एक 
मागणदशणक के रूप में काम करेंगे।  

अगर आपको क्रकसी दवु्यणिहार का संदेह है, तो आप प्रयतकार के भय के बबना; अपने पयणिेिक, HR, 
नैयतकता हॉटिाइन या हमारे मुख्य अनुपािन अचधकारी को इसकी सूचना दे सकते हैं।  

हर हदन, हर कायणिाही में ईमानदारी के साथ कायण करने के सिए आपका धन्यिाद। 

स्टीि हास्कर 
अध्यि और CEO 
Thomson Reuters 
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विश्िास मायने रखता है Thomson Reuters में  
विश्िास के ससद्ांत 
हमारी ससं्कृयत 
हमारी सहंहता 
हमारी श्िम्मेदाररयां 
अपनी आिाि उठाना और मदद मांगना 
 

Thomson Reuters की नींि अखंडता और प्रदशणन की परंपरा है। 150 से अचधक ििों से, हमने ऐसी महत्िपूर्ण 
जानकारी और विशेिज्ञता प्रदान की है जो िैश्श्िक स्तर पर ग्राहकों को सशटत बनाती है। हमारी मूि ताकत यह है 
क्रक हम एक ही गुर् से पे्रररत होते हैं जो हमें क्रकसी भी अन्य गुर् से अचधक बांधता है, सशटत बनाता है और 
पररभावित करता है, जो क्रक विश्िास है। 
विश्िास हमारी पहचान की आधारसशिा है, जो हमें अपने ग्राहकों के साथ बांधता है और एक व्यश्टत और एक टीम के 
रूप में हमारे कायों को पररभावित करता है। हम अपने ग्राहकों के साथ समिकर भविष्य को संिारते हैं, उस पारस्पररक 
यनभणरता को पहचानते हैं जो हमारी सफिता का आधार है। 
सही कारर्ों से सही काम करने की हमारी प्रयतबद्ता हमारे कायों को बढािा देती है, दसूरों पर पड़ने िािे प्रभाि को 
स्िीकार करती है और सकारात्मक पररर्ामों के सिए प्रयास करती है। यह व्यािसाययक आचार और नयैतकता संहहता 
हमारे मूल्यों को दशाणती है, इस बात पर जोर देती है क्रक विश्िास मायने रखता है। यह हमें उच्च अपेिाओ ंको पूरा 
करने, निाचार को बढािा देने और यनरंतर सफिता सुयनश्श्चत करने में मागणदशणन करती है। 

विश्िास के लसद्ांत 
इस संहहता का पािन करते समय, हमें यह अिश्य याद रखना चाहहए क्रक Thomson Reuters के विश्िास के ससद्ांत 
संगठन के भीतर प्रत्येक व्यश्टत के आचरर् का मागणदशणन करें। ये ससद्ांत केिि हदशायनदेशों का एक समूह नहीं हैं; िे 
एक अमूल्य संपश्त्त हैं जो Thomson Reuters को पररभावित करती हैं, हमारी सामग्री को एकीकृत करती हैं और 
हमारे ग्राहकों द्िारा मांगे गए विश्िसनीय उत्तरों के सिए आधार प्रदान करती हैं। विश्िास के ससद्ांत ये हैं: 

1. क्रक Reuters क्रकसी भी समय क्रकसी एक हहत, समूह या गुट के हाथों में नहीं जाएगा; 
2. क्रक Thomson Reuters की अखंडता, स्िततं्रता और पूिाणग्रह से मशु्टत हमेशा परूी तरह से संरक्षित रहेंगे;  
3. क्रक Reuters समाचार पत्रों, समाचार एजेंससयों, प्रसारकों और अन्य मीडडया सब्सिाइबसण और व्यिसायों, 

सरकारों, संस्थानों, व्यश्टतयों और अन्य िोगों को यनष्पि और विश्िसनीय समाचार सेिाए ंप्रदान करेगा 
श्जनके साथ Reuters का अनुबंध है या हो सकता है; 

4. क्रक Thomson Reuters को मीडडया के अयतररटत उन सभी अन्य हहतों पर ध्यान देना होगा श्जनको हम 
सेिाएं देते हैं; और 

5. क्रक जो Thomson Reuters की समाचार और अन्य सेिाओं और उत्पादों के विस्तार, विकास और अनुकूिन 
में कोई कसर नहीं छोड़ी जाएगी ताक्रक अतंरराष्रीय समाचार और सूचना व्यिसाय में अपनी अग्रर्ी श्स्थयत 
बनाए रखी जा सके। 

विश्िास के लसद्ांत 

https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles.html
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हमारी ससं्कृनत 
उद्देश्य 
हमारी कंपनी का उदे्दश्य पेशिेरों की सेिा करने, महत्िपरू्ण संस्थानों को आगे बढाने और हमारे उत्पादों और हमारे 
कायों के माध्यम से विश्िास बनाने के प्रयत हमारी प्रयतबद्ता को दशाणते हुए आगे का मागण बताना है। 
उदे्दश्य, हमारे संदभण में, िाभ कमाने से परे तक फैिा हुआ है; यह हमारे व्यािसाययक मूल्य और सामाश्जक प्रभाि को 
एकजुट करता है, हमारे अश्स्तत्ि के मूि कारर् को आकार देता है और हमारे व्यिसाय के हर पहिू को प्रभावित 
करता है। यह मागणदशणक ससद्ांत हमारी रर्नीयत को सचूचत करता है, हमारी टीम को पे्रररत करता है, हमारे ग्राहकों 
और समुदाय को जोड़ता है, और हमारी संस्कृयत में गहराई से अंतयनणहहत है। 
हमारे उत्पाद और व्यिसाय इस बात में कें द्रीय भूसमका यनभाते हैं क्रक हम दयुनया भर में सबसे अचधक सूचचत पेशेिरों 
को सशटत बनाकर कैसे आगे का रास्ता बतात ेहैं। अपने ग्राहकों के साथ सहयोग करके, हम ज्ञान बढाते हैं, साहस 
और सत्ययनष्ठा के साथ कायण करते हैं, और न्याय, सच्चाई और पारदसशणता का समथणन करते हैं—िे मूल्य जो प्रगयत 
को रेखाकं्रकत करते हैं और मूल्य बनाते हैं। 
TR.com पर आगे का रास्ता बताएं 
इंट्रानेट पर आगे का रास्ता बताएं 

मानलसकता और व्यिहार 
Thomson Reuters मानससकता और व्यिहार मूि मानससकता (हम कैसे सोचते हैं) और व्यिहार (हम कैसे कायण 
करते हैं) को स्पष्ट करते हैं और व्यिसाय को आगे बढाने और ग्राहकों की संतशु्ष्ट सुयनश्श्चत करने के सिए 
महत्िपूर्ण हैं। ये शयेर क्रकए गए, अटूट और प्राथसमकता िािे गुर् हैं जो सामूहहक रूप से हमारी सफिता में योगदान 
करते हैं। 

 
इंट्रानेट पर मानलसकता और व्यिहार 

सभी के ललए 

ग्राहक- आसक्त चुनौती दें और 
प्रनतबद् रहें 

प्रगनत की 
मानलसकता 

https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/our-purpose.html
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-purpose
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-purpose
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हमारी सहंहता 
यह सहंहता Thomson Reuters Corporation और हमारी बहुसंख्यक स्िासमत्ि िािी या यनयंबत्रत सहायक कंपयनयों 
के सभी कमणचाररयों, अचधकाररयों और यनदेशकों के साथ-साथ सिाहकारों, ठेकेदारों, अस्थायी कमणचाररयों पर भी िाग ू
होती है। हमारी ओर से कायण करने िािे या हमारे सिए सेिाएं प्रदान करने िािे क्रकसी भी तीसरे पि या एजेंट (जैसे 
व्यािसाययक भागीदार) को संहहता का अनुपािन करने के उनके दाययत्ि के बारे में अिगत कराया जाना चाहहए। 

िैत्श्िक संहहता 
दयुनया भर में हजारों कमणचाररयों के साथ, Thomson Reuters विसभन्न प्रकार के काननूों और वियनयमों के तहत 
काम करता है। चाहे हम कहीं भी काम करें, हमारे मलू्य और विश्िास ससद्ांत नहीं बदिेंगे। यह संहहता उन मूल्यों और 
ससद्ांतों को रेखांक्रकत करती है और यह मागणदशणन करने में मदद करती है क्रक हम अपने ग्राहकों, अपने व्यािसाययक 
भागीदारों (जैसे वििेता, आपूयत णकताण, एजेंट, आहद), अपने सहयोचगयों और उन समुदायों के साथ कैसे जुड़ते हैं जहां हम 
काम करते हैं और रहते हैं। संहहता नीयतयों की जांच करने, यनर्णयों का मागणदशणन करने और कमणचाररयों और अन्य 
िोगों को यह समझने में मदद करने के सिए एक व्यािहाररक संसाधन भी है कक मदद कब और कैसे लेनी है। 
यह सहंहता हर उस देश में िागू होती है जहां हम व्यापार करते हैं। अगर कभी इस संहहता या स्थानीय काननूों 
और/या हमारे कायण पर िाग ूहोने िािी परूक नीयतयों के बीच कोई टकराि होता है, तो हमें सबसे अचधक प्रयतबंधात्मक 
आिश्यकता का पािन करना चाहहए। यहद हममें से क्रकसी के पास यह प्रश्न है क्रक संहहता कैसे िागू हो सकती है, तो 
हमें सहायता लेनी चाहहए। 

विननयलमत संस्थाएं 
Thomson Reuters के भीतर वियनयसमत संस्थाओं की अपनी नीयतयां और प्रक्रियाएं हो सकती हैं जो उनकी ओर से 
कायण करने िािे कमणचाररयों पर िागू होती हैं। इन नीयतयों को एक ही वििय को संबोचधत करने िािी Thomson 
Reuters नीयतयों से अचधक प्राथसमकता दी जाती है। ज़्यादा जानकारी के सिए मदद मांगें । 

REUTERS के पत्रकार 
उनके कायण की प्रकृयत के कारर्, Reuters पत्रकारों की नीयतया ंऐसी होती हैं, जो कुछ मामिों में, कंपनी की सामान्य 
नीयतयों (जैसे क्रक व्यश्टतगत राजनीयतक गयतविचध से संबंचधत) की तिुना में अचधक प्रयतबंधात्मक होती हैं और, कुछ 
मामिों में, कम प्रयतबंधात्मक हो सकती हैं (जैसे क्रक क्रकसी तीसरे पि द्िारा गोपनीय मानी जाने िािी बातों की 
ररपोहटिंग करना)। रॉयटसण के पत्रकारों को पत्रकाररता की हैंडबुक की समीिा करनी चाहहए और अचधक जानकारी के 
सिए मदद लेनी चाहहए। 

छूट 
असामान्य पररश्स्थयत में जब आपको िगता है क्रक आपको संहहता के क्रकसी विशेि प्रािधान से छूट की आिश्यकता हो 
सकती है, तो आपको Thomson Reuters के मखु्य कानूनी अचधकारी से संपकण  करना चाहहए। कायणकारी अचधकाररयों 
या यनदेशकों के सिए कोई भी छूट केिि Thomson Reuters के यनदेशक मंडि या बोडण कमेटी द्िारा दी जा सकती 
है और Thomson Reuters द्िारा इसका खुिासा काननू, वियनयमन या स्टॉक एटसचेंज की आिश्यकता के अनुसार 
आिश्यक सीमा के अंतगणत क्रकया जाएगा। 
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हमारी त्िम्मेदाररयां 
सभी के ललए जिाबदेही  
Thomson Reuters के सभी कमणचाररयों का दाययत्ि है क्रक िे खुद और एक-दसूरे भी इस संहहता में िर्र्णत नीयतयों 
और उच्च नयैतक मानकों का पािन करें। इसका अथण है क्रक हम सभी से संहहता, साथ ही क्रकसी भी पूरक सामग्री जो 
हम पर िागू हो सकती है, को पढने और समझने और उसके अनसुार कायण करने की उम्मीद की जाती है। यहद आप 
संहहता के क्रकसी भाग या परूक सामग्री या उन तक कैसे पहंुचें, इसके बारे में अयनश्श्चत हैं, तो कृपया सहायता लें।  

• हमारे विसशष्ट पदों पर िाग ूहोने िािे कानूनों, यनयमों, वियनयमों और नीयतयों के बारे में जानें, समझें और 
उनका अनुपािन करें 

• यहद हमारे पास क्रकसी काननू, यनयम, वियनयमन या नीयत की प्रयोज्यता या व्याख्या के बारे में प्रश्न हैं तो 
सहायता लें  

• अगर हम अनयैतक व्यिहार या उल्िंघन देखते हैं या संदेह करते हैं तो आिाि उठाए ं— चाहे िह कानूनों, 
नीयतयों या इस संहहता से संबंचधत हो  

• अयनिायण अनपुािन प्रसशिर् पूरा करें  
• श्जन देशों में हम व्यापार करते हैं, िहां के स्थानीय रीयत-ररिाजों का सम्मान करें, जब तक क्रक ऐसा करने से 

कानून या इस संहहता का उल्िंघन न हो  
• इंट्रानेट पर स्िीकार करें क्रक हमने इस संहहता को प्राप्त कर सिया है और पढ सिया है और इसका अनुपािन 

करने के सिए अपने दाययत्िों को समझते हैं  
अनुशासनात्मक कारणिाई, श्जसमें समाश्प्त और/या कानूनी कायणिाही भी शासमि है, हममें से प्रत्येक पर िाग ूहोने िािे 
कानूनों, यनयमों या वियनयमों, हमारे कोड, या क्रकसी अन्य Thomson Reuters नीयत या आिश्यकता का अनुपािन 
करने में विफिता के पररर्ामस्िरूप हो सकती है।  

लीडर और प्रबंधक की त्िम्मेदाररया ं
Thomson Reuters में िीडसण — श्जसमें प्रबंधक और पयणिेिक शासमि हैं — से उम्मीद की जाती है क्रक िे स्ियं भी 
उन समान उच्च मानकों का पािन करेंगे श्जसकी उन्हें अपने टीम से अपेिा है। िीडर पारदसशणता, खुिे संचार और 
विश्िास की ससं्कृयत बनाने में एक महत्िपूर्ण भूसमका यनभाते हैं जो सहकसमणयों से िेकर ग्राहकों तक और बाहरी 
व्यापार भागीदारों तक विस्ताररत होती है। इसे हाससि करने में मदद करने के सिए, िीडसण को चाहहए क्रक िे:  

• जब टीम के सदस्य चचतंा व्यटत करें — चाहे बड़ी हों या छोटी, उन्हें सुनें और कारणिाई करें  
• उनकी टीमों पर िाग ूहोने िािे कानूनों, यनयमों, वियनयमों और नीयतयों के बारे में जानकार बने रहें  
• अनुपािन संबधंी मुद्दों को व्यश्टतगत रूप से उचचत ढंग से सभंािें या आगे बढाएं  
• उन यनर्णयों को हाइिाइट करें और पहचानें जो हमारे मलू्यों और अल्पकासिक िाभ की तिुना में दीघणकासिक 

सफिता का सम्मान करते हैं  
• जिाबदेही और सभी दृश्ष्टकोर्ों को सुनने की इच्छा प्रदसशणत करें  
• अपनी टीमों के साथ यनयसमत रूप से नयैतकता और अनुपािन के महत्ि पर चचाण करने के सिए समय 

यनकािें 
• सहकसमणयों और अन्य िोगों को समस्या या प्रश्न उठने पर मदद के सिए अपने प्रबंधक, मानि संसाधन या 

एंटरप्राइि अनपुािन टीम से संपकण  करने के सिए प्रोत्साहहत करें और क्रकसी भी अनयैतक या अिैध आचरर् 
या अनुपािन संबंधी मुद्दों की समय पर और स्पष्टता से ररपोटण करने के सिए प्रोत्साहहत करें। 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-code-of-business-conduct-and-ethics/SitePages/Code-of-Business-Conduct-&-Ethics-acknowledgment---Frequently-Asked-Questions(1).aspx
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नैनतक ननणणय लेना 
यहां तक क्रक हममें से जो िोग इस संहहता और हमारी नीयतयों से बहुत पररचचत हैं, िे भी खुद को ऐसी श्स्थयतयों में 
पा सकते हैं जहां हम अयनश्श्चत हैं क्रक टया रास्ता अपनाया जाए। ऐसे मामिों में, हम मदद ले सकते हैं।  
आगे बढने से पहिे, ये प्रश्न पूछें :  

• टया मैं िागू कानूनों और वियनयमों का अनुपािन कर रहा/ही हंू? टया यह कारणिाई नैयतक है? 
• टया मैं संहहता, रस्ट ससद्ांतों और कंपनी की अन्य नीयतयों का पािन कर रहा हंू? 
• टया मैंने मेरे यनर्णय के पररर्ामस्िरूप होने िािे व्यापक प्रभाि पर गौर क्रकया है? 
• अगर मेरे यनर्णय को सािणजयनक क्रकया जाए तो टया मैं सहज महसूस करंूगा/गी? 
• टया मेरा यनर्णय सभी स्टेकहोल्डसण को ध्यान में रखता है? 

अगर इनमें से क्रकसी भी प्रश्न का उत्तर नहीं है या यनश्श्चत नहीं है, तो रुकें  और मदद मांगें। 

अपनी आिाि उठाना और मदद मांगना 
अनैयतक या अिैध आचरर् की ररपोटण करना या अगर हम यथोचचत रूप से मानते हैं क्रक इस 
संहहता का उल्िंघन हुआ है, तो आिाि उठाना हम सभी का दाययत्ि है। मदद मांगने और 
समय पर श्स्थयत का सटीक और सच्चाई से िर्णन करने की हमारी इच्छा अत्यंत महत्िपूर्ण 
है। Thomson Reuters खिेु संचार का समथणन करती है। 
जब भी आपके पास कोई चचतंा है तो आपको प्रश्न पूछने और मदद मांगने के सिए प्रोत्साहहत 
क्रकया जाता है। अगर आप सुयनश्श्चत नहीं हैं क्रक कोई समस्या उत्पन्न हुई है या नहीं, तब भी आिाि उठाएं। ऐसा 
करने के सिए आपके पास कई विकल्प हैं: आपका प्रबधंक, मानि ससंाधन, सामान्य परामशणदाता कायाणिय, 
एंटरप्राइि अनपुािन टीम या व्यािसाययक आचार और नयैतकता हॉटिाइन (नैयतकता हॉटिाइन)। 

 

अनालमता और गोपनीयता 
ऐसे समय हो सकते हैं जब आप क्रकसी मदेु्द के बारे में सीधे अपने प्रबंधक से संपकण  करने में सहज नहीं होते हैं 
(उदाहरर् के सिए, यहद समस्या आपके प्रबंधक से संबचंधत है), तो आप https://www.compliance-hotline.com/ 
ThomsonReuters.jsp पर िॉग इन करके व्यािसाययक आचार और नैयतकता हॉटिाइन से सपंकण  कर सकते हैं। 
जहां आपको फ़ोन या िेबसाइट के माध्यम से ररपोहटिंग के सिए यनदेश समिेंगे। 
हॉटिाइन का प्रबंधन तीसरे पि द्िारा क्रकया जाता है और यह आपके सिए 24/7 उपिब्ध है। अगर आप चनुते हैं तो 
आप गुमनामीपूिणक कोई ररपोटण सबसमट कर सकते हैं। अपने प्रश्न या चचतंा की ररपोटण करने के बाद, आप िापस 
जांच कर सकते हैं और अपने सबसमशन के संबंध में श्स्थयत का अपडटे प्राप्त कर सकते हैं। गोपनीयता कायम रखने 
की भरसक कोसशश की जाएगी और जानकारी केिि जानने-की-िरूरत के आधार पर शेयर की जाएगी। 

एचथटस हॉटिाइन 
QR कोड 

धोखाधडी या संदेहास्पद धोखाधडी की ररपोटण करना  
ितणमान या पूिण कमणचाररयों, यनदेशकों, अचधकाररयों, ठेकेदारों या तीसरे पिों द्िारा संहदग्ध धोखाधड़ी गयतविचधयों की 
इंटरनि ऑडडट में ररपोटण करें। इसके अिािा, एटसटनणि ऑडडटसण को अनुचचत तरीके से प्रभावित करने के प्रयासों 
की सचूना इंटरनि ऑडडट को दी जानी चाहहए। 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-business-conduct-and-ethics-hotline
https://www.compliance-hotline.com/
http://www.thomsonreuters.ethicspoint.com/
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कुछ देशों में, स्थानीय काननू और वियनयम नैयतकता हॉटिाइन के माध्यम से की जा सकने िािी ररपोर्टणस के प्रकारों 
को प्रयतबंचधत करते हैं या आपकी पहचान को उजागर करने के सिए सहमयत आिश्यक हो सकती है। अगर आप ऐसे 
क्रकसी देश में हैं और कोई ररपोटण करने का प्रयास कर रहे हैं तो, मदद मांगें. आप इंरानेट पर हॉटिाइन जानकारी भी 
देख सकते हैं।  
संहहता में कुछ भी आपको कानून के संभावित उल्िंघनों की ररपोटण करने या िागू कानून के तहत मान्यता प्राप्त स्ि-
यनयामक संगठनों सहहत राष्रीय, संघीय, राज्य या स्थानीय सरकारी एजेंसी द्िारा की गई जांच में भाग िेने से 
रोकता है। 

बदले की कारणिाई ननवषद् है 
Thomson Reuters ऐसे क्रकसी भी व्यश्टत के र्खिाफ़ प्रयतशोध पर रोक िगाता है जो अच्छे विश्िास के साथ जांच 
करता है या क्रकसी आरोप की ररपोटण करता है या जो सच्चाई से जाचं में भाग िेता है। “अच्छी भािना” का मतिब 
यह नहीं है क्रक आप सही हों या आपके पास अकार्टय प्रमार् हो — इसका मतिब ससफ़ण  यह है क्रक आप जो ररपोटण 
कर रहे हैं उसकी सच्चाई और सटीकता पर आपका उचचत विश्िास है। यहद आप जानते हैं या संदेह है क्रक कोई 
व्यश्टत प्रयतशोध िे रहा है या आपके या क्रकसी अन्य के विरुद् प्रयतशोध िेने की योजना के बारे में जानते हैं, तो 
मदद मांगें।  

छानबीन और जांच-पडताल 
छानबीन और जांच-पड़ताि तरंुत और गहराई से की जाएगी और यथासंभि सीमा तक गोपनीयता कायम रखी 
जाएगी। सशकायतों और ररपोटों से संबचंधत जानकारी मानि संसाधन, सामान्य परामशणदाता कायाणिय या इंटरनि 
ऑडडट विभागों द्िारा उचचत रूप से रखी जाएगी। िागू विभाग क्रकसी भी ऐसी ररपोटण या सशकायत के ररकॉडण का 
रखरखाि करेगा, उनकी प्राश्प्त, छानबीन और समाधान को रैक करेगा। 

उचचत प्रकिया और अनुशासनातमक कारणिाई 
क्रकसी भी कचथत उल्िंघन के पीछे प्रासचंगक त्यों को यनधाणररत करने और जांच को समय पर यनष्किण पर िाने के 
सिए सभी उचचत प्रयास क्रकए जाएंगे। छानबीन या जाचं-पड़ताि में शासमि क्रकए गए सभी कमणचारी सहयोग करने के 
सिए बाध्य हैं। 
छानबीन में सहयोग देने में विफि रहने की श्स्थयत में अनुशासनात्मक कारणिाई की जा सकती है, श्जसमें यनष्कासन 
और/या काननूी कायणिाही तक शासमि हो सकती है। सहयोग देने में विफिता में ये शासमि हैं: 

• जानबूझकर गित या भ्रामक जानकारी प्रदान करना 
• छानबीन या जांच-पड़ताि के दौरान मीहटगं या चचाण के सिए उपिब्ध होने से मना करना 
• प्रासंचगक जानकारी को जानबूझकर रोकना, नष्ट करना, बदिना या हटाना 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-business-conduct-and-ethics-hotline
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विश्िास मायने रखता है हमारे िोगों के सिए 
समान अिसर देना 
विविधता और समािेशन को अपनाना 
सम्मानजनक कायणस्थि को बढािा देना 
कायणस्थिों को सरुक्षित, महफ़ूि और स्िस्थ बनाए रखना 
 

समान अिसर देना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है 
…समान रोिगार को बढािा देने और योग्य व्यश्टतयों के सिए उचचत सुविधाओं की व्यिस्था करने के सिए। 
हम जहा ंभी व्यिसाय करते हैं िहां भेदभाि रहहत िागू कानूनों, यनयमों और वियनयमों का अनुपािन करने और 
बबना भेदभाि िािे सभी व्यश्टतयों के सिए यनयुश्टत, मआुिजा, पदोन्नयत, िगीकरर्, प्रसशिर्, प्रसशिुता, रोजगार के 
सिए रेफरि और रोजगार की अन्य शतों के संबंध में समान रोजगार के अिसर प्रदान करने के सिए प्रयतबद् हैं। इस 
संहहता के भेदभाि-विरोधी अनुभाग में सूचीबद् िगीकरर्ों के संबंध में । 
हम हदव्यांग व्यश्टतयों तथा यनष्ठापूिणक धासमणक आस्था रखने िािे सहयोचगयों के सिए भी यथोचचत सुविधाए ंदेते हैं। 
इन उदे्दश्यों के सिए, “उचचत व्यिस्था” नौकरी के कतणव्यों में या कायण के िातािरर् में सशंोधन या समायोजन है जो 
कमणचारी को Thomson Reuters में कोई अनुचचत कहठनाई उठाए बबना नौकरी से संबंचधत आिश्यक कायों को 
करने में सिम बनाता है। अगर आपको िगता है क्रक आपको अपने पद से संबंचधत आिश्यक कायों को करने के 
सिए क्रकसी सुविधा की आिश्यकता है, आपको क्रकसी धासमणक व्यिस्था की आिश्यकता है या आपके कोई प्रश्न हैं, तो 
अपने प्रबंधक या मानि संसाधन से संपकण  करें। 
इंट्रानेट पर कायणस्थल संबंधी नीनतयां 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र मैं दो नौकरी के उम्मीदिारों पर विचार कर रहा हंू त्जनकी कागजी तौर पर समान योग्यताएं हैं। एक को शारीररक 

विकलांगता है जो कायाणलय में उसे इधर उधर जाने की क्षमता में बाधा उतपन्न कर सकती है। क्या मुझ े
उम्मीदिारों के अपने मूलयांकन में इस विशषेता पर गौर करना चाहहए? 

उ आपको यह नहीं मानना चाहहए क्रक विकिागंता क्रकसी के काम करने की िमता को सीसमत कर देगी। हािांक्रक, 
यहद आप उचचत रूप से मानते हैं क्रक विकिांगता िैध रूप से व्यश्टत की नौकरी के आिश्यक कायों को करने की 
िमता को प्रभावित करेगी, तो आपको इस बात पर चचाण करने के सिए मानि संसाधन से संपकण  करना चाहहए 
क्रक टया उचचत सुविधा मुहैया कराई जा सकती है। 

https://wd5.myworkday.com/thomsonreuters/d/task/1422%248795.htmld
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विविधता और समािेशन को अपनाना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है 
…एक समािेशी कायणस्थि और एक विविध कायणबि को बढािा देने के सिए जो उन विविध ग्राहकों और समुदायों का 
प्रयतयनचधत्ि करता है श्जन्हें हम सेिा प्रदान करते हैं। 

यह क्यों मायने रखता है 
हम भागीदारी में सबसे बेहतर काम करते हैं। जब हमारे कायणबि के पास कौशि, विशेिज्ञता और अनुभिों की एक 
विस्ततृ श्ृखंिा होती है, तो यह सहकसमणयों के रूप में एक-दसूरे के साथ और हमारे ग्राहकों के साथ साझेदारी करने की 
हमारी िमताओं को बढाती है। हम श्जतना अचधक दृश्ष्टकोर् दे पाएंगे, निाचार की संभािनाए ंउतनी अचधक होंगी। 
सभी कमणचारी श्जतना सम्मायनत महसूस करेंगे और उनकी पूरी िमता से काम कर पाने के सिए स्िततं्र महसूस करेंगे, 
हम सभी के बीच उतना अचधक विश्िास बढेगा।  
संिेप में, विविधता और समािेशन के प्रयत प्रयतबद्ता न केिि हमारे मूल्यों का सम्मान करती है बश्ल्क िशै्श्िक 
बाजार में हमारी प्रयतस्पधाणत्मक बढत को भी बढािा देती है। 

हम कैसे काम करते हैं 
हम समािेशी कायणस्थि को बढािा देते हैं जहां सभी सहकसमणयों का सम्मान क्रकया जाता है और उन्हें उनकी परूी 
िमता से काम कर पाने के अिसर हदए जाते हैं। 
हम विचार, अनुभि और शिैी सहहत सभी प्रकार की — विविधता को अपनाते हैं। हम जानते हैं क्रक यह नई खोज के 
सिए पे्रररत करता है और प्रयतस्पधाणत्मक िाभ प्रदान करता है। 
इंट्रानेट पर िैत्श्िक विविधता और समािेशन 

सम्मानजनक कायणस्थल को बढािा देना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है 
…सक्रिय रूप से ऐसे कायण िातािरर् को बढािा देने के सिए जहां हर क्रकसी से गररमा और सम्मान के साथ व्यिहार 
क्रकया जाता है। 

यह क्यों मायने रखता है 
जब भेदभाि, उत्पीड़न और डराना-धमकाना कायणस्थि में अपनी जड़ें फैिाने िगते हैं, तो िे संचार में बाधा डािते हैं 
और उत्पादकता को ियत पहंुचाते हैं। अगर हमारी टीम या भागीदार का कोई भी सदस्य अपने आप को िक्षित या 
असुरक्षित पाता है, तो हम विचारों और चचतंाओं को एक दसूरे से ठीक से शेयर नही ंकर पाएंगे या एक टीम के रूप में 
काम नही ंकर पाएंगे। इसके अयतररटत, इस तरह के काम हमें (व्यश्टतगत और एक कंपनी के रूप में) जुमाणना, 
मुकदमा और दीिानी या यहां तक क्रक आपराचधक काननूी कायणिाही के प्रयत असुरक्षित बना सकते हैं। 
यनष्पिता, समानता, सम्मान और गररमा पर अत्यचधक यनिेश करके और भेदभाि, उत्पीड़न और डराने-धमकाने की 
अनुमयत न देकर, हम हमारे कायणस्थि में आने िािे सभी व्यश्टतयों को सुरक्षित और सशटत होने का अहसास कराते 
हैं ताक्रक िे उनकी पूर्ण िमता के साथ काम कर सकें । 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-diversity-and-inclusion
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हम कैसे काम करते हैं 

भेदभाि विरोधी 
हम भेदभाि सहन नही ंकरते हैं। इसका अथण है क्रक हम यनम्न के आधार पर असमान व्यिहार की अनुमयत नही ंदेते हैं: 

• नस्ि, रंग या जातीयता 
• धमण 
• सेटस या सिगं 
• गभाणिस्था 
• िैंचगक रूझान 

• आय ु
• िैंचगक पहचान या असभव्यश्टत  
• िैिाहहक श्स्थयत 
• राष्रीय मूि 
• नागररकता की श्स्थयत 

• हदव्यांगता 
• ियोिदृ् श्स्थयत 
• िागू कानूनों या वियनयमों 

द्िारा संरक्षित कोई अन्य 
िगीकरर् 

उत्पीड़न और डराना-धमकाना 
हम अपने कायणस्थिों में क्रकसी भी प्रकार के उत्पीड़न को बदाणश्त नहीं करते हैं, श्जसमें यौन उत्पीड़न और डराना 
धमकाना शासमि हैं। हम इस बात की परिाह क्रकए बबना कायणस्थि में गररमा का समथणन करते हैं क्रक आचरर् में 
संिग्न व्यश्टत या प्राप्तकताण कमणचारी, प्रबधंक, वििेता, आपूयत णकताण, ग्राहक, ठेकेदार, सिाहकार या आगंतकु है। 
इसका अथण है क्रक हम ऐसे आचरर् की अनुमयत नहीं देते हैं: 

• श्जसमें भयभीत करने िािा, शत्रतुापूर्ण या आिामक कायण का िातािरर् बनाने का उदे्दश्य या प्रभाि हो या जो 
अन्यथा क्रकसी व्यश्टत के रोिगार के अिसरों पर प्रयतकूि प्रभाि डािता हो।  

• श्जसमें रोिगार या पदोन्नयत यनर्णयों की शतण या यनयम के रूप में प्रस्ततुीकरर् को स्पष्ट रूप से या परोि 
रूप से यौन आचरर् से जोड़ा जाता है 

Thomson Reuters में कायणस्थि में भेदभाि, उत्पीड़न, या डराना-धमकाना बदाणश्त नही ंक्रकए जाएंगे। यहा ंतक क्रक 
अगर स्थानीय काननू स्पष्ट रूप से इन क्रियाओ ंको यनविद् नही ंकरता हो, तब भी हम अपने कमणचाररयों के सिए 
उच्च मानक रखते हैं। 

 यौन उतपीडन के उदाहरणों में ननम्न शालमल हो सकते हैं 
• अिाछंनीय प्रस्ताि, यौन प्रकृयत की मांग करना या फ़ायदा उठाना 
• अिाछंनीय शारीररक संपकण  जैसे क्रक गिे िगाना, चूमना, पकड़ना, चचकोटी काटना, थपथपाना या क्रकसी से सटना 
या रगड़ना 

• क्रकसी के शरीर या आकार पर अिाछंनीय और अनुचचत हटप्पर्ी, यौन इशारे करना या हटप्पर्ी करना या यौन 
प्रकृयत के अिांयछत मौर्खक या शारीररक पारस्पररक व्यिहार 

• अिाछंनीय असशष्ट या अश्िीि इशारे, भािा या हटप्पर्र्यााँ 

 उतपीडन के उदाहरणों में ननम्न शालमल हो सकते हैं: 
• गािी-गिौज, अपमानजनक हटप्पर्ी, फूहड़ चुटकुिे, 
अपमान अश्िीि भािा, गुर् सूचक नाम और 
चचढाना 

• अपमानजनक पोस्टर, प्रतीक, काटूणन, रेखा-चचत्र, 
कंप्यूटर छविया ंया ई-मेि प्रदसशणत करना 

 डराने-धमकाने के उदाहरणों में ननम्न शालमल हो 
सकते हैं: 

• अपमान, धमकी या दवु्यणिहार 
• आिामक व्यिहार 
• चचढाना या व्यािहाररक मिाक 
• क्रकसी व्यश्टत पर उसकी इच्छा के विरुद् कुछ 
करने के सिए दबाि डािना 
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सुरक्षित कायणस्थि के सिए आिाि उठाना  
अगर आप कायणस्थि पर अनुचचत व्यिहार देखते हैं, तो आिाज उठाए ंऔर इसे अनदेखा न करें, भिे ही ऐसा 
व्यिहार करने िािा व्यश्टत प्रबंधक, सहकमी, वििेता, आपूयत णकताण, ग्राहक, ठेकेदार, सिाहकार या आगंतकु ही टयों न 
हो। यहद आप उस व्यिहार को करने िािे व्यश्टत से सीधे बात करने में सहज हैं, तो आप ऐसा कर सकते हैं, 
हािांक्रक, आपको ऐसा करने की आिश्यकता नही ंहै। क्रकसी भी श्स्थयत में, आपको मानि संसाधन विभाग से संपकण  
करना चाहहए या मदद मांगें (और सुरक्षा संचालन कें द्र, (SOC) से सपंकण  करें, अगर आपको िगता है क्रक क्रकसी 
विशेि श्स्थयत में उसका हस्तिेप आिश्यक है)। 
यहद Thomson Reuters को यह पता चिता है क्रक कोई उल्िंघन हुआ है, तो िह त्िररत और उचचत कारणिाई 
करेगा, श्जसके पररर्ामस्िरूप अनुशासनात्मक कारणिाई हो सकती है, श्जसमें नौकरी से बखाणस्तगी भी शासमि है। 

 

 प्रबंधक 
हम और भी उच्च मानकों के सिए प्रबंधकों (श्जसमें पयणिेिक शासमि हैं) को श्िम्मेदार ठहराते हैं और उन्हें 
कायणस्थि में क्रकसी भी अनुचचत आचरर् का पता चिने पर आिाि उठानी चाहहए या उसे संबोचधत करना चाहहए, 
भिे ही िे इसके बारे में अप्रत्यि रूप से जानते हों या क्रफर व्यिहार के बारे में कोई विसशष्ट सशकायत प्राप्त न 
हुई हो। 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र मैंने देखा है कक हमारा एक ग्राहक अक्सर छोटी-मोटी यौन हटप्पणणया ंकरता रहता है जो मेरी एक सहकमी को 

असहज करती हुई प्रतीत होती हैं। अगर उस सहकमी ने कंपनी को कभी भी इसकी लशकायत नहीं की है, तो 
क्या मैं कुछ कर सकता/ती हूूँ? क्या हमें ग्राहक संबंध बनाए रखने के ललए ऐसे व्यिहार को स्िीकार करना 
चाहहए? 

उ भिे ही अगर िक्षित व्यश्टत ने ऐसे व्यिहार की सशकायत नही ंकी हो, िे क्रफर भी असहज हो सकते हैं। आपको 
मानि संसाधन विभाग से बात करनी चाहहए। जबक्रक Thomson Reuters हमेशा ग्राहक संबधंों का ध्यान रखते 
हैं, पर हम नहीं चाहते क्रक हमारे कमणचारी क्रकसी असहज कायण िातािरर् में काम करें। कंपनी इस व्यिहार के 
समाधान के सिए उचचत कदम उठाएगी। 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-global-real-estate/SitePages/Global-Security.aspx
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कायणस्थलों को सरुक्षक्षत, महफ़ूि और स्िस्थ बनाए रखना  
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…एक ऐसा कायण िातािरर् सुयनश्श्चत करने के सिए जहां, स्िास््य, बचाि और सुरिा सिोपरर हैं। 

यह क्यों मायने रखता है 
एक सुरक्षित और स्िस्थ कायणस्थि न केिि हमें नुकसान से बचाता है बश्ल्क विश्िास पैदा करता है, बहुत नुकसान 
दायक दघुणटनाओं को रोकता है और एक श्िम्मेदार कॉपोरेट नागररक के रूप में कंपनी की प्रयतष्ठा को बढाता है। 

हम कैसे काम करते हैं 
स्िास््य और सुरिा 
व्यािसाययक पररचािन और गयतविचधयों को इस प्रकार संचासित करने के सिए क्रक कमणचाररयों, ग्राहकों, आगंतकुों 
और ठेकेदारों को चोट और अस्िस्थता से बचाया जा सके, पयाणिरर् की रिा हो, प्राकृयतक संसाधनों का संरिर् हो 
और हम एक श्िम्मेदार पड़ोसी के रूप में स्थावपत हो सकें , हम: 

• सभी िागू व्यािसाययक और पयाणिरर्ीय स्िास््य और सुरिा कानूनों और वियनयमों के शाश्ब्दक अथण और 
भािना दोनों का अनुपािन करें 

• िागू वियनयमों के अनुपािन को सुयनश्श्चत करने और हमारे मूल्यों, प्रयतबद्ताओं और अपेिाओ ंका समथणन 
करने के सिए नीयतयों, प्रक्रियाओ ंऔर हदशायनदेशों का विकास, कायाणन्ियन, यनरंतर सुधार और उनका पािन 
करना 

• सभी TR कमणचाररयों और हमारे स्थानों पर काम करने िािे िोगों को उनकी भूसमका और श्िम्मेदाररयों के 
सिए प्रासंचगक EHS प्रसशिर्, यनदेश, सचूना और प्रभािी संचार प्रदान करें 

• प्रबंधन प्रक्रियाएं और समाधान विकससत करना जो जोर्खमों को कम करें, हमारे िोगों और पयाणिरर् की रिा 
करें और हमारे ग्राहकों और हहतधारकों के सिए मूल्य प्रदसशणत करें 

• सभी ठेकेदारों, वििेताओ ंऔर सहकसमणयों से सुरिा और पयाणिरर् यनयमों का पािन करने की अपेिा करें 
• सुरिा खतरों या सभंावित वियनयामक गैर-अनुपािन की पहचान करने के सिए मूल्यांकन करें और इन 

श्स्थयतयों को दरू करने के सिए कारणिाई करें 
• सटीक और अप-टू-डटे पयाणिरर् और सुरिा ररकॉडण बनाए रखें 

सुरिा 
हम अपने कायणस्थि में सुरिा सुयनश्श्चत करने के सिए हर सभंि प्रयास करते हैं: 

• हमारी सुविधाओं में सभी आिश्यक सुरिा प्रक्रियाओ ंऔर प्रिेश यनयंत्रर्ों का पािन करना 
• जब हमें कोई संहदग्ध या धमकी भरी बात निर आए तो हमें आिाि उठानी चाहहए 
• सुरिा संबंधी अभ्यास और तयैाररयों में भाग िेना 
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धमक्रकयां, कायणस्थि में हहसंा और हचथयार  
हम अपने कायणस्थि में हहसंा, धमकी या शत्रतुा के कृत्यों या धमक्रकयों को बदाणश्त नही ंकरते हैं, भिे ही िे 
सहकसमणयों, वििेताओं, आपयूतकताणओं ग्राहकों या आगंतकुों पर यनदेसशत हों। हम यनम्न की भी अनुमयत नहीं देते हैं: 

• Thomson Reuters द्िारा पटे्ट पर दी गई या उसके स्िासमत्ि िािी क्रकसी भी सुविधा में, Thomson 
Reuters द्िारा प्रायोश्जत समारोहों में, या कंपनी के व्यिसाय में हचथयार या खतरनाक उपकरर्, जब तक 
क्रक कानूनी रूप से अनुमयत न दी गई हो और िैश्श्िक/िेत्रीय सुरिा प्रमुख से पूिण सिर्खत अनुमोदन प्राप्त न 
हो। 

• ऐसा व्यिहार जो क्रकसी अन्य व्यश्टत को चोट पहंुचाता है या चोट पहंुचाने की सभंािना रखता है 
• परेशान करने िािे या धमकी भरे बयान देना या भेजना (चाहे ये संदेश क्रकसी भी तरह से भेजे गए हों) 
• ऐसा व्यिहार जो संपश्त्त को नुकसान पहंुचाता है या नकुसान पहंुचाने की संभािना रखता है 
• क्रकसी अन्य व्यश्टत का पीछा करना या यनगरानी करना 
• हहसंक कायण करना या करने की धमकी देना 

यह कायण के बाहर की गयतविचधयों पर भी िाग ूहो सकता है, यहद िे कंपनी की प्रयतष्ठा या हहतों या हमारे 
कमणचाररयों की सुरिा पर प्रयतकूि प्रभाि डािती हों। अगर आपको िगता है क्रक क्रकसी को धमकाया जा रहा है या 
हहसंा का सशकार बनाया जा रहा है, चचयंतत हैं क्रक कोई उसे नुकसान पहंुचा सकता है या कुछ संहदग्ध देखते हैं, तो 
खतरे से दरू रहें, स्थानीय पसुिस को फ़ोन करें, आपातकािीन अचधकाररयों के यनदेशों का पािन करें और सुरक्षा 
संचालन कें द्र (SOC) और मानि संसाधन को कॉि करें। यहद कोई जीिन-घातक आपातकािीन श्स्थयत है, तो पहले 
स्थानीय पलुलस या आपातकालीन सेिाओं से संपकण  करें, क्रफर SOC और मानि संसाधन सेिाओं से संपकण  करें। 
 TR कॉपोरेट सुरक्षा से जुडी घटना का ररपोटण फ़ॉमण  
 इंट्रानेट पर िैत्श्िक सुरक्षा 

 कायणहदिस पर कायणस्थल हहसंा ननिारण नीनत  

 पयाणिरण, स्िास््य और सुरक्षा संबंधी नीनत 
 

 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र मेरे घर में एक घरेल ूसमस्या है जो मेरी व्यत्क्तगत सुरक्षा को प्रभावित करती है। क्या मुझ ेकायणस्थल पर इसका 

खुलासा करने की िरूरत है? 

उ अगर आपकी घरेिू या यनजी समस्या है जो कायणस्थि में सुरिा पर िागू हो सकती है या प्रभावित कर सकती है 
(उदा., सुरिा का आदेश या यनरोधक आदेश), तो आपको इसके बारे में मानि संसाधन और SOC को ररपोटण 
करना चाहहए। यह न केिि आपकी बश्ल्क आपके सहकसमणयों की सुरिा सुयनश्श्चत करने का सबसे अच्छा तरीका 
है। कायणस्थि पर हहसंा की रोकथाम से जुड़ी नीयत भी देखें। 
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ड्रग और शराब 
ड्रग और शराब कायणस्थि में सभी के सिए खतरनाक हो सकते हैं। Thomson Reuters अपने कायणस्थिों में अिैध 
ड्रग्स रखने, उपयोग, खरीद, बबिी, बबिी के प्रयास, वितरर् या यनमाणर् या गैरकानूनी ड्रग्स के प्रभाि में रहने की 
अनुमयत नही ंदेता है। साथ ही हम कायणस्थि पर शराब, वप्रश्स्िप्शन ड्रग्स या अन्य नशीिे मादक द्रव्यों के दषु्प्रयोग 
या दरुुपयोग की अनुमयत भी नहीं देते हैं, चाहे आपका कायणस्थि कायाणिय में हो या ररमोट िक्रकिं ग हो या आप कंपनी 
का व्यिसाय कर रहे हों। इसका अथण है क्रक हम: 

• ड्रग्स या शराब के नशे में होने पर काम करने न आएं। 
• Thomson Reuters से विशेि पूिण अनुमयत के बबना Thomson Reuters पररसर में या काम करते समय 

शराब न रखें या उसका सेिन न करें 
• Thomson Reuters, क्रकसी ग्राहक या हमारे द्िारा समचथणत क्रकसी संगठन द्िारा प्रायोश्जत क्रकसी कायणिम में 

शराब पीते समय अपने वििेक का प्रयोग करें 
उल्िंघन करने िािे कमणचाररयों पर अनशुासनात्मक कारणिाई की जाएगी, श्जसमें बखाणस्तगी भी शासमि है। उल्िंघन 
करने से चगरफ़्तारी हो सकती है और काननू प्रितणन द्िारा मुकदमा चिाया जा सकता है, अगर ऐसे उल्िंघन में 
गैरकानूनी ड्रग्स या अन्य अिैध गयतविचधयां शासमि हैं। जहा ंतक कानून द्िारा अनुमयत हो, Thomson Reuters 
संहहता और अन्य िाग ूनीयतयों के अनुपािन की जांच करने के सिए उचचत कदम उठाने का अचधकार सुरक्षित रखता 
है, श्जसमें योग्य चचक्रकत्सा पेशेिरों द्िारा दिा और/या अल्कोहि परीिर् और कायणस्थि पर तिाशी शासमि है, परंत ु
यह इन्ही ंतक सीसमत नहीं है। 
अगर आपको िगता है क्रक कायणस्थि में क्रकसी व्यश्टत को मादक द्रव्यों के सेिन क्रकए जाने से कोई समस्या हो 
सकती है या प्रभावित हो सकते हैं, तो अपने प्रबंधक या मानि संसाधन से संपकण  करें। 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र अगर मझुे मादक द्रव्यों के सेिन की समस्या है, तो क्या कंपनी मेरी ककसी प्रकार से मदद कर सकती है? 

उ Thomson Reuters में कई कमणचारी कायणिम चिाए जाते हैं जो सहायता कर सकते हैं। कृपया अपने स्थान में 
उपिब्ध सेिाओं के बारे में मानि संसाधन से पूछें ।  
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विश्िास मायने रखता है हमारे माकेटप्िेस में 
हहतों के टकराि को पहचानना और उनसे बचना  
यनष्पि होकर और ईमानदारी के साथ व्यापार करना 
हमारे िैश्श्िक बािारों में काम करना 

 

हहतों के टकराि को पहचानना और उनसे बचना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…Thomson Reuters के सिोत्तम हहत में कायण करें और ऐसी श्स्थयतयों से बचें जो हमारे यनर्णय पर प्रयतकूि 
प्रभाि डािती हों। 

यह क्यों मायने रखता है 
जब भी हमारे व्यश्टतगत हहत कंपनी के हहतों में हस्तिेप करते हैं या हस्तिेप करते प्रतीत होते हैं, तो हहतों का 
टकराि उत्पन्न हो सकता है। हहतों के टकराि तब भी उत्पन्न हो सकते हैं अगर हम ऐसे कायण करते हैं या ऐसे हहत 
हैं जो हमारे सिए अपने काम को यनष्पि और प्रभािी ढंग से करना मुश्श्कि बना सकते हैं। अगर उस विश्िास का 
बंधन टूट जाता है श्जसे हमने ग्राहकों और भागीदारों के साथ समय के साथ विकससत क्रकया है, तो उन्हें क्रफर से 
बनाना मशु्श्कि हो सकता है। संभावित टकरािों को पहचानने और खिुासा करने या उससे बचने का तरीका जानकर, 
हम अपनी प्रयतष्ठा और व्यापार को प्रभािी ढंग से करने की हमारी िमता की रिा करते हैं। 

हम कैसे काम करते हैं 
हम हर समय िास्तविक या कचथत हहतों के टकराि से बचते हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• उन पररश्स्थयतयों की पहचान करने की श्िम्मेदारी िें जो हमारे यनर्णय को प्रभावित कर सकती हैं या प्रभावित 
करती हुई प्रतीत होती हैं 

• मदद मांगें अगर हमें क्रकसी संभावित टकराि का संदेह होता है 
• क्रकसी भी संभावित वििाद को सिर्खत रूप में उचचत प्रबधंक या मानि संसाधन को बताएं ताक्रक वििाद का 

समाधान हो सके और/या एंटरप्राइि अनपुािन टीम के साथ सिर्खत रूप में पहिे से ही मंजूरी समि जाए और 
जो भी यनर्णय सिया जाए उसके अनुरूप कायण करें 

• क्रकसी भी व्यािसाययक िेनदेन में कंपनी के हहत को क्रकसी भी व्यश्टतगत हहत या िाभ से पहिे रखें 
यह ध्यान में रखें क्रक सभी टकराि यनविद् नही ंहै। कुछ हहतों के टकराि की अनमुयत होती हैं अगर उसके बारे में 
बताया गया है और उसकी स्िीकृयत दी गई हो। नीचे कुछ सबसे सामान्य िेत्रों के बारे में बताया गया है जहां हहतों 
के टकराि उत्पन्न होते हैं। 
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ररश्तेदार और दोस्त 
टकराि तब उत्पन्न हो सकता है अगर आपको या आपके क्रकसी करीबी ररश्तेदार को अनुचचत व्यश्टतगत िाभ (जैसे 
क्रक नकद, उपहार, मनोरंजन, सेिाएं, छूट, ऋर् या गारंटी) प्राप्त होता है या Thomson Reuters में आपके पद के 
पररर्ामस्िरूप Thomson Reuters द्िारा आपयूतणकताण, सिाहकार या व्यािसाययक भागीदार के रूप में चनुा गया है। 
हम सभी को स्ियं को ऐसी श्स्थयत में िे जाने से बचना चाहहए जहां उन िोगों के हहत हमारे यनर्णय पर अनचुचत 
प्रभाि डाि सकते हैं श्जनके साथ हमारे करीबी ररश्ते हैं। 
इसका अथण है क्रक हम यनम्न से बचते हैं: 

• प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से उन सहकसमणयों की यनगरानी करना श्जनके साथ हमारे करीबी ररश्ते हैं 
• उन िोगों को काम पर रखने या बढािा देने में भाग िेना श्जनके साथ हमारा करीबी ररश्ता है या यहद िे 

कंपनी में काम करते हैं तो उनके पाररश्समक, िाभ या अिसरों को प्रभावित करना 
• Thomson Reuters और ऐसे व्यिसायों के बीच िेन-देन में भाग िेना, श्जनका स्िासमत्ि या रोिगार क्रकसी 

ऐसे व्यश्टत के पास हो श्जसके साथ हमारा घयनष्ठ ररश्ता हो। यह हहतों का टकराि हो सकता है अगर आप 
या कोई ऐसा व्यश्टत श्जसके साथ आपके करीबी ररश्ते हैं, क्रकसी ग्राहक, आपूयत णकताण या प्रयतस्पधी के 1% से 
अचधक के मासिक हों 

प्र मुझे लगता है कक मेरे प्रबंधक एक सहकमी को डटे कर रहे हैं। क्या इसकी अनुमनत है? 

उ क्रकसी प्रबंधक के सिए उसके क्रकसी एक प्रत्यि ररपोटण या क्रकसी अन्य व्यश्टत, जो उसके समूह में अधीनस्थ है, 
उसे डटे करना अनुचचत है। यहां तक क्रक अगर ररश्ते में दोनों की आपसी सहमयत हो, तब भी क्रकसी एक व्यश्टत 
का दसूरे पर प्रभािी पद में होने से हहतों का टकराि हो सकता है। कोई भी चचतंा मानि संसाधन को सूचचत की 
जानी चाहहए। 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र संहहता एक “करीबी” ररश्त ेको कैसे पररभावषत करती है? 

उ संहहता के उद्देश्य के सिए, ऐसे िोग श्जनके साथ आपका “करीबी” ररश्ता है, उनमें ऐसा कोई भी व्यश्टत शासमि हो 
सकता है जो आपके यनर्णय को प्रभावित कर सकता है या आपके यनर्णय को प्रभावित करता हुआ प्रतीत होता है, 
जैसे क्रक: 
• एक जीिनसाथी, भागीदार, माता-वपता या िह व्यश्टत श्जसे आप डटे कर रहे हैं 
• यनकटतम पाररिाररक सदस्य (माता-वपता, सतंान, भाई-बहन, दादा-दादी या पोत-ेपोयतया)ं 
• सास और ससरु, दामाद-बहू, सािे और सासिया ंया देिर, जेठ और ननद 
• चचेरे भाई/बहन, चाचा, चाचचयां, भतीजे, भतीश्जयां 
• कोई भी व्यश्टत जो एक ही घर में आपके साथ रहता है 
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कॉपोरेट अिसर 
हम क्रकसी भी ऐसे अिसर का फ़ायदा अपने सिए नही ंउठा सकते हैं श्जसे कंपनी की संपश्त्त, सचूना या अन्य 
संसाधनों के उपयोग के माध्यम से या कंपनी में हमारे पद के माध्यम से बनाया गया या खोजा गया था। इसका 
अथण है क्रक हम: 

• कंपनी की संपश्त्त, कंपनी की जानकारी और हमारी श्स्थयत का उपयोग केिि कंपनी के हहतों को आगे बढाने 
के सिए करें, न क्रक व्यश्टतगत िाभ के सिए 

• पहचानें क्रक कब कोई उत्पाद, सेिा, आविष्कार या व्यािसाययक संबंध Thomson Reuters के सिए रुचच की 
हो सकता है और कंपनी को इसकी जानकारी दें 

रोजगार के बाहर 
हम बाहरी रोिगार केिि तभी िेते हैं जब िह हमारे फैसिे या Thomson Reuters में हमारी नौकरी के कतणव्यों को 
पूरा करने की िमता में हस्तिेप नहीं करता हैं। अपने प्रबंधक या एंटरप्राइि अनुपािन टीम को बाहरी रोिगार का 
खुिासा करना आिश्यक और महत्िपूर्ण है, ताक्रक यह सयुनश्श्चत क्रकया जा सके क्रक यह पद TR में आपकी भसूमका 
या क्रकसी साझदेार या ग्राहक के साथ हमारे काम में हस्तिेप या टकराि नहीं करेगा। इसका अथण यह है क्रक 
Thomson Reuters के सिए काम करते समय, हम सभी: 

• सुयनश्श्चत करें क्रक हमारी नौकरी या क्रकसी अन्य कंपनी के साथ हमारी सहभाचगता से Thomson Reuters 
में हमारा काम प्रभावित न हो 

• अगर इससे हमें कंपनी की गोपनीय या स्िासमत्ि संबंधी जानकारी का अनुचचत रूप से खुिासा करने का 
कारर् बनता है तो काम स्िीकार न करें 

• Thomson Reuters के साथ प्रयतस्पधाण न करें या हमारे प्रयतस्पचधणयों के सिए काम न करें 
• कंपनी के संसाधनों या समय का उपयोग दसूरी नौकरी, यनजी व्यिसाय, बोडण सदस्यता या नागररक पदों या 

इसी तरह के अन्य कायों के सिए न करें। 

Thomson Reuters की ओर से कानून की प्रैश्टटस करना 
Thomson Reuters कानून की डडग्री िािे कई व्यश्टतयों को यनयटुत करती है श्जन्हें काननू की प्रैश्टटस करने के 
सिए िाइसेंस भी हदया जा सकता है। यह याद रखना महत्िपूर्ण है क्रक केिि जनरि काउंसि के कायाणिय (GCO) 
के िकीि या िे िोग जो GCO के यनदेश और पयणिेिर् में काम कर रहे हैं, िे ही Thomson Reuters की ओर से 
कानून की प्रैश्टटस कर सकते हैं या काननूी सिाह दे सकते हैं। 
इसका अथण है क्रक Thomson Reuters में काम करते समय, कमणचारी और ठेकेदार जो उपरोटत मानदंडों को पूरा 
नहीं करते हैं, अन्य बातों के अिािा, ये नहीं कर सकते: 

• Thomson Reuters की ओर से कोई िकीि-टिाइंट संबंध स्थावपत करना 
• जहां विसशष्ट कानूनी कौशि की आिश्यकता हो, िहां कानूनी सिाह या मागणदशणन प्रदान करें, ताक्रक कानून का 

अभ्यास करने के सिए अचधकार या िमता का अंतयनणहहत प्रयतयनचधत्ि हो 
• खुद को एक कंपनी िकीि के रूप में प्रस्ततु करना, श्जसका अथण क्रकसी भी व्यश्टत को यह इंचगत करना है 

क्रक िे कंपनी की ओर से कानून की प्रशै्टटस करने के सिए सिम अचधकृत या उपिब्ध हैं 
यहद आप यनश्श्चत नहीं हैं क्रक आप Thomson Reuters की ओर से काननू की प्रशै्टटस करने के मानदंड को पूरा 
करते हैं या नहीं, तो कृपया एंटरप्राइि अनपुािन टीम से संपकण  करें। 
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क्रकसी अन्य कंपनी के बोडण में शासमि होना  
कमणचाररयों को यनजी पाररिाररक व्यिसायों और अन्य सगंठनों के बोडण में सेिा करने की अनुमयत है श्जनका 
Thomson Reuters या हमारे व्यिसायों से कोई सबंधं नही ंहै। कमणचाररयों को क्रकसी भी संगठन के बोडण में 
यनयुश्टत स्िीकार करने से पहिे एंटरप्राइि अनुपािन टीम से अनुमोदन प्राप्त करना होगा, श्जसके हहत Thomson 
Reuters के हहतों के साथ संघिण कर सकते हैं। कोई भी कमणचारी सािणजयनक रूप से कारोबार करने िािी क्रकसी अन्य 
कंपनी के यनदेशक के रूप में तब तक काम नहीं कर सकता जब तक क्रक आपको Thomson Reuters के मखु्य 
अनुपािन अचधकारी से अनमुोदन प्राप्त न हो। 

संगठनात्मक हहतों का टकराि 
सरकार के साथ काम करते समय, हम ऐसी पररश्स्थयतयों से बचते हैं जो Thomson Reuters को अनुचचत 
प्रयतस्पधाणत्मक िाभ दे सकते हैं या जो व्यश्टतगत रूप से यनष्पि कायण करने की हमारी िमता को प्रभावित कर 
सकते हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• संयुटत राज्य अमेररका में सघंीय अचधग्रहर् अचधयनयम (FAR) की सभी आिश्यकताओं का पािन करते हैं 
और अन्य सभी देशों में समान यनयमों का पािन करते हैं जहा ंहम व्यिसाय करते हैं 

• संगठनात्मक हहतों के टकराि के क्रकसी भी दािे पर ध्यान देने और उसका समाधान करने के सिए सद्भािना 
के साथ काम करते हैं 

यह याद रखें क्रक कई टकराि या संभावित टकराि का िास्ति में हि यनकािा जा सकता है अगर उनका समय रहते 
सही तरीके से खुिासा क्रकया जाए। अगर आप कभी भी संभावित टकराि के बारे में अयनश्श्चत हैं तो, हहतों के 
संभावित टकराि को संभािने में मागणदशणन के सिए नैनतक ननणणय लेना का संदभण िें, और मदद मांगें। 

ननष्पक्ष होकर और ईमानदारी के साथ व्यापार करना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…उत्साह के साथ, न्यायपूर्ण तरीके से और खुिे तौर पर प्रयतस्पधाण करने के सिए। 

यह क्यों मायने रखता है 
प्रयतस्पधाण-विरोधी तरीके ग्राहकों को नुकसान पहंुचाते हैं और बाजारों को खराब करते हैं। ये प्रथाएं ग्राहकों और 
भागीदारों के मूिभूत विश्िास को नष्ट करके उनके साथ हमारे संबंधों को गंभीर रूप से नुकसान पहंुचाती हैं। 
प्रयतस्पधाण और विश्िास-रोधी काननू प्रयतस्पचधणयों, ग्राहकों, आपूयत णकताणओं या अन्य ततृीय पि के साथ अनुबंध करने 
से रोकती है जो प्रयतस्पधाण को सीसमत करते हैं। हािांक्रक प्रयतस्पधाण कानून जहटि और गयतशीि होते हैं, क्रफर भी 
हमसे इस िेत्र के कानून को जानने की अपेिा की जाती है। अगर हम काननूी रूप से कायण करने में विफि रहते हैं, 
तो हम कंपनी की प्रयतष्ठा को चोट पहंुचा सकते हैं और Thomson Reuters और आप पर पयाणप्त जुमाणना िगाया 
जा सकता है और यहां तक क्रक आपराचधक मुकदमा तक चिाया जा सकता है। 
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हम कैसे काम करते हैं 

यनष्पि व्यापार 
हम अपने प्रयतस्पचधणयों, ग्राहकों, आपयूतणकताणओं, भागीदारों और प्रयतभयूत धारकों के साथ यनष्पिता और सम्मान के 
साथ बताणि करते हैं।  
इसका अथण है क्रक हम: 

• िागू कानूनों के शाश्ब्दक अथण और उनकी भािना का अनुपािन करते हैं 
• केिि ऐसे उत्पादों, सेिाओं और समाधानों की अनुशसंा करते हैं जो हमें िगता है क्रक प्रत्येक ग्राहक की 

आिश्यकताओ ंके अनुरूप हैं। 
• सभी अनुबंधों में पारदशी और यनष्कपट बने रहते हैं 
• योग्यता और स्पष्ट रूप से यनधाणररत मानदंडों के आधार पर अनुबंध प्रदान करते हैं 
• सटीक और सही समय पर दस्तािेिीकरर् प्रदान करते हैं 
• जो भी िादा करते हैं उसे पूरा करते हैं 
• विज्ञापन और माकेहटगं के दािों में, अयतशयोश्टत, गित प्रस्तयुतकरर् और अस्पष्टता से बचते हुए उनमें 

ईमानदार और सटीक रहते हैं 
• तिुनात्मक दािे करते समय विशेि ध्यान देते हैं और क्रकसी प्रयतस्पधी के उत्पादों या सेिाओ ंकी यनदंा या 

गित तरीके से आिोचना नहीं करते हैं 
• गैरकानूनी या अनैयतक तरीकों से प्रयतस्पधी खुक्रफ़या जानकारी एकबत्रत नही ंकरते हैं (संहहता में प्रनतस्पधी 

इंटेललजेंस देखें) 

कारणिाई करने से पहले सलाह लें 
हम अटसर ग्राहकों, आपूयत णकताणओं और वितरकों के साथ अनुबंधों पर बातचीत करते हैं। अविश्िास-विरोधी मुद्दों से बचने 
के सिए, यनम्नसिर्खत कायण करने से पहिे जनरि काउंसि कायाणिय से सिाह िें: 

• प्रयतस्पचधणयों को बाहर रखने या उन्हें अनािश्यक रूप से बाचधत करने के सिए ग्राहक मूल्य यनधाणरर् (जैसे भारी 
छूट) या िाइसेंससगं शतों का उपयोग करना 

• कुछ भी िागत से कम में बेचना 
• क्रकसी भी उत्पाद, सेिा या छूट की बबिी को क्रकसी अन्य उत्पाद से जोड़ना 
• कोई विशेि सौदा या िॉक-इन अनुबंध करना 
• समान उत्पादों के सिए ग्राहकों, आपूयत णकताणओं या वितरकों के साथ असमान व्यिहार करना 
• वितरक को इस बात पर प्रयतबंध िगाना क्रक िे क्रकसे और क्रकस कीमत पर उत्पाद बेच सकते हैं या Thomson 
Reuters पर इसी प्रकार के प्रयतबंध िगाने पर सहमत होना, जहा ंहम तीसरे पि के उत्पादों या सेिाओं को पुनः 
बेचते हैं  

• Thomson Reuters पर कोई गैर-प्रयतस्पधाण या अन्य समान प्रयतबंध िगाना या इसी तरह का प्रयतबंध स्िीकार 
करना 
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प्रयतस्पधाण और विश्िास-रोधी 
हम उन सभी प्रयतस्पधाण और विश्िास-रोधी काननूों का पािन करते हैं जो हम पर िागू होते हैं, यहां तक की  ऐसी 
पररश्स्थयतयों से बचते हैं श्जससे हम कभी भी इन काननूों का उल्िंघन करते हुए हदखे। इसका अथण है क्रक हम यनम्न 
पर प्रयतस्पचधणयों के साथ कोई चचाण नही ंकरते हैं: 

• कीमतें तय करने में 
• बबिी के अिसरों या िेत्रों को बांटना 
• एक दसूरे के ग्राहकों को न ििचाने के सिए सहमत होना 
• क्रकसी यनश्श्चत ग्राहक, आपूयत णकताण या वििेता का बहहष्कार करना या उसको क्रकसी विशेि उत्पाद को बेचने से 

मना करना 
• बोसियों में छि करना 
• मूल्य यनधाणरर्, िाभ, िागत, बबिी की शतों, िेडडट शतों, ग्राहकों, छूट, प्रचार, माकेहटगं या रर्नीयतक 

योजनाओं, वििय और अचधग्रहर् या क्रकसी अन्य संिेदनशीि जानकारी के बारे में गोपनीय जानकारी शयेर 
करना 

टयोंक्रक प्रयतस्पधाण और विश्िास-रोधी कानून इतने जहटि हैं और अिग-अिग देशों में कुछ अपिाद और विविधताएं 
हैं, इससिए आपको कोई भी ऐसी कारणिाई करने से पहिे एंटरप्राइि अनुपािन टीम से परामशण करना चाहहए श्जसे 
प्रयतस्पधाण विरोधी माना जा सकता है। प्रनतस्पधाणतमक इंटेललजेंस नीनत, प्रनतस्पधाण हदशाननदेश, बेहतर दस्तािेि, 
इंट्रानेट पर ननष्पक्ष रूप से प्रनतस्पधाण करने से जुड ेसारांश का फ़्लायर और अन्य चीजें बनाना देखें।  

हमारे िैत्श्िक बािारों में काम करना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…...व्यापार हाससि करने के सिए, ररश्ित या अन्य भ्रष्ट प्रथाओ ंपर नहीं, बश्ल्क हमारे प्रदशणन और निाचार पर 
भरोसा करते हुए, िैश्श्िक बाजार में श्िम्मेदार नागररकों के रूप में कायण करने के सिए। 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र मैंने हाल ही में एक कॉन्रें स में भाग ललया था और प्रनतस्पधी के एक कमणचारी ने मेरे साथ एक नए उतपाद के 

बारे में बातचीत की, त्जसे उन्होंने अभी-अभी लॉन्च ककया है। उसने कीमत या लाभ के बारे में कुछ नहीं बताया, 
लेककन मुझ ेअसहज महसूस हुआ। ऐसी पररत्स्थनत में मुझ ेक्या करना चाहहए? 

उ अगर आप प्रयतस्पधी के साथ हुई क्रकसी भी बातचीत को िेकर असहज महसूस करते हैं, तो उस बातचीत से 
श्जतनी जल्दी और यथासभंि सशष्टाचारपूिणक बाहर यनकि जाना सिोत्तम है। याद रखें, भिे ही कमणचारी ने कीमत 
या अन्य संिेदनशीि जानकारी के बारे में नहीं बताया हो, िेक्रकन हो सकता है उसने कुछ ऐसा कहा हो जो 
बातचीत सुन रहे क्रकसी व्यश्टत के सिए विश्िास-रोधी कानूनों का उल्िंघन प्रतीत हो। अगर आपको अचधक 
स्पष्टीकरर् की आिश्यकता हो या आप यह पुश्ष्ट करना चाहते हों क्रक ऐसा कुछ नही ंहुआ जो उल्िंघन हो सकता 
हो या ऐसा प्रतीत होता हो, तो जनरि काउंसि कायाणिय से संपकण  करें। 
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यह क्यों मायने रखता है 
ररश्ितखोरी, भ्रष्टाचार और अिैध भुगतान का हमारे समाज पर 
बहुत ही गहरा असर पड़ता है। ये अथणव्यिस्था को नुकसान पहंुचा 
सकते हैं, सरकारों को अश्स्थर कर सकते हैं और सािणजयनक 
विश्िास को कमजोर कर सकते हैं। इन प्रकार के कायों के 
पररर्ामस्िरूप Thomson Reuters को अनुबंधों पर बोिी िगाने 
से प्रयतबंचधत क्रकया जा सकता है। इसके अिािा, ये व्यश्टतगत 
और कंपनी दोनों के सिए जमुाणना यहां तक क्रक कारािास का 
कारर् बन सकते हैं। दयुनया भर में काम कर रहे हजारों पेशेिरों 
की एक टीम के रूप में, जब भी हमें कोई ररश्ित िेते और 
भ्रष्टाचार करते हुए हदखे, उसके र्खिाफ़ िड़ने के सिए हमारे पास 
ताकत हैं और यह हमारा दाययत्ि भी है। उन व्यािसाययक 
भागीदारों को इस श्िम्मेदारी में सश्म्मसित करके श्जनके साथ 
हम हर हदन कायण करते हैं, हम Thomson Reuters की प्रयतष्ठा 
को मजबूत करते रहेंगे। हम उन समुदायों की भी रिा करते हैं 
जहां हम काम करते हैं और प्रयतस्पधाण को प्रोत्साहहत करते हैं, 
टयोंक्रक हमें व्यश्टत और कंपनी के रूप में हमारे प्रदशणन की 
योग्यता के आधार पर जीत हाससि करनी चाहहए। 

हम कैसे काम करते हैं 

ररश्ितखोरी और भ्रष्टाचार विरोधी 
हम क्रकसी भी रूप में ररश्ित या भ्रष्टाचार को बदाणश्त नहीं करते हैं। यह बात सािणजयनक और यनजी दोनों िेत्रों पर 
िागू होती है। हम यह सुयनश्श्चत करने के सिए उचचत कदम उठाते हैं क्रक Thomson Reuters के व्यापाररक 
साझेदार, श्जनमें वििेता और अन्य ततृीय पि शासमि हैं, हमारी ओर से कायण करते समय अिधै या अनैयतक कायों 
में शासमि न हों। हम Thomson Reuters के सभी व्यािसाययक भागीदारों से इन मानकों के अनुरूप काम करने की 
अपेिा करते हैं, यह समझते हुए क्रकए उनके कायों के सिए हम उत्तरदायी हो सकते हैं, जो भी — अच्छा या बुरा — 
कंपनी पर पररिक्षित होता है।  
इसका अथण है क्रक हम: 

• ररश्ित या कमीशन न दें और न ही िें 
• क्रकसी सुविधा शुल्क या "घूस" का भुगतान नही ंकरें, भिे ही अनुरोचधत देश में िह कानूनी रूप से सही हो 
• अगर हमें ररश्ित की पेशकश की जाती है, ररश्ित देने के सिए कहा जाता है या सवुिधा शुल्क का भुगतान 

करने के सिए कहा जाता है, तो इसकी ररपोटण अपने प्रबधंक और अपनी एंटरप्राइि अनुपािन टीम को करते हैं 
• केिि उचचत आयत्य और व्यािसाययक खचों की पेशकश करें या स्िीकार करें 
• सभी भुगतानों और रसीदों का ईमानदारी और सटीक रूप से ररकॉडण रखें 
• व्यािसाययक साझेदारों को शासमि करने से पहिे जोर्खम के अनुरूप उचचत स्तर की जांच-पड़ताि करना 
• हमारे व्यापार संबंधों की शुरुआत में और उसके बाद उचचत रूप से व्यािसाययक भागीदारों को हमारी 

ररश्ितखोरी और भ्रष्टाचार विरोधी नीयत के बारे में बताएं 

ररश्ितखोरी के कई रूप 
ररश्ित क्रकसी भी मूल्यिान िस्त ुका रूप िे सकती है 
जो अनुकूि व्यिहार के सिए, क्रकसी के बदिे में या 
क्रकसी पुरस्कार के रूप में पेशकश की जा रही है या दी 
जा रही है। ऐसी कई व्यािसाययक बातचीत हैं जो 
अनुकूि व्यिहार प्राप्त करने के इरादे से पे्रररत होने पर 
िैध से भ्रष्ट हो सकती हैं, श्जसमें प्रदान करना या 
स्िीकार करना शासमि है: 
• नकद या नकद के समतुल्य  
• सुविधा शलु्क का भुगतान 
• अनुचचत उपहार, मनोरंजन या आयत्य 
• अस्पष्टीकृत या अत्यचधक कटौती, छूट या कमीशन 
• ऋर् 
• नकिी खचों के सिए इनिॉइस 
• व्यश्टतगत उपयोग के सिए अत्यचधक िस्तुएं और 

सेिाएं 
• Thomson Reuters की सेिाओ ंया सुविधाओ ंका 

मुफ़्त उपयोग 
• उपकार (जसेै क्रक ररश्तेदार की यनयुश्टत) 
• चैररटेबि दान 
• सिैतयनक या अिैतयनक इंटनणसशप 
• नौकरी की पेशकश या भािी रोजगार का िादा 
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• भुगतान या सेिाओं का अस्पष्ट वििरर्, अनुमोदन के बदिे में भुगतान अनुरोध या अचधक बबि या गित 
बबि के संकेत सहहत िाि झंडों पर कड़ी यनगाह रखें 

• अगर हमें पता चिता है क्रक क्रकसी व्यािसाययक भागीदार ने हमारे मानकों का उल्िघंन क्रकया है, तो उपयुटत 
रूप से व्यािसाययक संबंधों को कम या समाप्त कर देते हैं 

• क्रकसी भी ज्ञात या संहदग्ध उल्िंघन या चचतंा की ररपोटण एंटरप्राइि टीम या एचथटस हॉटिाइन को दें 
अगर आपके पास ररश्ितखोरी या भ्रष्टाचार के बारे में कोई प्रश्न है, तो एंटरप्राइि अनुपािन टीम से संपकण  करें या 
मदद मांगें।  
ररश्ितखोरी और भ्रष्टाचार विरोधी नीनत  

इंट्रानेट पर सरकारी अनुबंध से जुडी नीनतया ं

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र सुविधा शुलक या “घूस” का भुगतान क्या होता है? 

उ कोई सुविधा शुल्क या “घूस” का भुगतान क्रकसी कारणिाई, जैसे क्रक िीिा प्रसंस्करर्, परसमट जारी करना या कोई 
उपयोचगता सेिा प्रदान करना, को बबना रुकािट यनयसमत रूप से करने के सिए सरकारी कमणचारी को दी गई एक छोटी 
रासश होती है। इसमें आचधकाररक भुगतान शासमि नही ंहैं, जैसे क्रक िे भुगतान श्जसके सिए क्रकसी सरकारी एजेंसी 
द्िारा सभी के सिए समान रूप से उपिब्ध क्रकसी सेिा के सिए शुल्क प्रकासशत की गई है और उसकी रसीद दी जाती 
है। Thomson Reuters अपने कमणचाररयों और प्रयतयनचधयों को सुविधा शुल्क का भुगतान करने से रोकता है, भिे ही 
ऐसा करना उस देश में कानूनी रूप से सही हो जहां भुगतान क्रकया जा रहा है। अगर आपको पटका नहीं पता है क्रक 
कोई चीज सुविधा शुल्क भुगतान के दायरे में आती है या नही ंया अगर आपको िगता है क्रक ऐसे भगुतान िैध 
व्यािसाययक िक्ष्यों को आगे बढाने के सिए आिश्यक है, तो आपको मदद मांगनी चाहहए। इसी तरह, अगर आपकी 
स्िाधीनता या सुरिा की रिा करने के सिए सुविधा शुल्क का भुगतान करना िरूरी है, तो जल्द से जल्द अपने 
प्रबंधक को सूचचत करें और जान िें क्रक ऐसी असाधारर् घटनाओं को नीयत उल्िंघन के रूप में नही ंमाना जाएगा। 

सरकारी अचधकाररयों की पहचान करना 
ररश्ितखोरी और भ्रष्टाचार पर हमारी नीयत सािणजयनक और यनजी दोनों िेत्रों पर िागू होती है। हािांक्रक, सरकारी 
अचधकाररयों के साथ िेन-देन सख्त यनयमों और वियनयमों के कारर् अत्यचधक जोर्खम भरे होते हैं, जो क्रक अटसर सरकारी 
अचधकारी को कुछ भी मूल्यिधणक देने पर िागू होते हैं। कुछ सरकारी अचधकाररयों की पहचान करना आसान होता है, 
िेक्रकन सभी को नहीं। सरकारी अचधकाररयों में यनम्न शासमि हो सकते हैं: 
• सरकारी सुविधाओं के कमणचारी 
• यनिाणचचत अचधकारी 
• कानून प्रितणन अचधकारी 
• कस्टम अचधकारी 
• इंस्पेटटर 
• सैन्य अचधकारी और सहायता टीम 
• सािणजयनक उपयोचगता कमणचारी 
• राज्य के स्िासमत्ि िािी या यनयंबत्रत ससं्थाओं के कमणचारी, जैसे क्रक कुछ तेि कंपयनयां, विश्िविद्यािय और मीडडया 

कंपयनया ं

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Anti-Bribery---Anti-Corruption-Policy-(20-Languages).aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance
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उपहार और मनोरंजन 
हम अनचुचत प्रभाि की सभंािना तक से बचने के सिए उपहार देने और प्राप्त करने में हमारे सिणशे्ष्ठ अनुमान का 
उपयोग करते हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• सुयनश्श्चत करें क्रक हमारे द्िारा हदए जाने िािे या प्राप्त क्रकए जाने िािे सभी उपहार, भोजन, सेिाएं और 
मनोरंजन अयनयसमत हों और उनका मलू्य अत्यचधक न हो 

• कुछ नकद समतलु्य (जैसे, शेयर, उपहार काडण, उपहार प्रमार् पत्र या मानदेय) देने या स्िीकार करने से मना 
करें जो $100.00 (USD) से अचधक हो, जब तक क्रक आपके प्रबंधक, मानि संसाधन या एंटरप्राइि अनुपािन 
टीम द्िारा अनुमोहदत न क्रकया जाए। 

• नकद उपहार देने या स्िीकार करने से मना करें 
• कोई भी ऐसी मूल्यिान चीि न तो दें और न िें जो क्रकसी व्यश्टत को क्रकसी यनश्श्चत तरीके से कायण करने के 

सिए अनुचचत रूप से बाध्य करती हों या उसे सािणजयनक क्रकए जाने पर क्रकसी भी पि को शसमिंदा होना पड़ 
सकता हो 

• जानें क्रक जब कोई सरकारी अचधकारी शासमि होता है, तो अपनी एंटरप्राइि अनुपािन टीम की पूिण स्िीकृयत 
के बबना हम उपहार, भोजन, सेिा या मनोरंजन की पेशकश या उसे स्िीकार नही ंकर सकते हैं 

• हम क्रकसी भी मामिे में, क्रकसी सरकारी अचधकारी के द्िारा क्रकसी आचधकाररक कायण के सिए उपहार और यात्रा 
सहहत क्रकसी भी मूल्यिान िस्त ुको संबद् नहीं करेंगे 

• हमारे व्यिसायों को यनयबंत्रत करने िािी प्रासंचगक उपहार नीयतयों को जानें (और याद रखें क्रक कुछ की 
नीयतया ंअचधक प्रयतबंधात्मक हो सकती हैं) और उन सभी की नीयतयों को जानें श्जन्हें हमसे उपहार समि 
सकता है और सुयनश्श्चत करें क्रक उन नीयतयों का उल्िंघन नही ंक्रकया गया है 

• समझें क्रक कुछ देशों में, उपहार को िापस करना या अस्िीकार करना अपमानजनक होगा और ऐसी श्स्थयतयों 
में, हम Thomson Reuters की ओर से उपहार स्िीकार कर सकते हैं और अपने प्रबंधक से परामशण कर 
सकते हैं क्रक उपहार का क्रकस तरह से व्यिहार क्रकया जाना चाहहए। 

• जहां पर भी हम व्यिसाय करते हैं िहा ंके िाग ूकाननूों और वियनयमों का अनुपािन करते हैं 

 

सामान्यतः स्िीकायण उपहार और मनोरंजन में ननम्न 
शालमल होते हैं:  
• कंपनी के िोगो िािे प्रमोशनि आइटम  
• व्यिसाय क्रकए जाते समय साधारर् मूल्य के भोजन और 
मनोरंजन 

• क्रकसी स्थानीय खेि या सांस्कृयतक आयोजन के सिए 
यनयसमत हटकट  

• नाममात्र मूल्य के उपहार जो सामान्यतः राष्रीय अिकाश 
के अिसर पर हदए जाते हैं  

• रैफ़ल्स, प्रयतयोचगता या औद्योचगक कायणिम के माध्यम से 
बेतरतीब ढंग से हदए गए या प्राप्त पुरस्कार 

अस्िीकायण उपहार और मनोरंजन में 
सामान्यतः ननम्न शालमल होते हैं:  
• नकद या कुछ नकद के समतुल्य  
• िग्िरी िस्तुएं 
• इिेंट, यात्राएं या यहां तक क्रक भोजन 
श्जसके आयोश्जत क्रकए जाने का कोई 
स्पष्ट व्यािसाययक उद्देश्य नहीं हो  

• क्रकसी सरकारी अचधकारी को दी गई या 
उससे प्राप्त कोई भी मूल्यिान िस्तु 

यह ननधाणररत करने के ललए कक क्या “अतयचधक मूलय का नहीं है” आपके सद्भािनापूणण ननणणय की 
आिश्यकता होती है। पररत्स्थनतयों के आधार पर इसमें पररितणन हो सकता है। 
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अगर आप यनश्श्चत नही ंहैं क्रक आपको उपहार देना या स्िीकार करना चाहहए या नहीं, तो अपने आप से ये पछूें :  
• उपहार देने के पीछे टया मशंा है? उदाहरर् के सिए, टया कोई भी पि बदिे में कुछ अपेिा रखता है, जैसे 

िाभ या उपकार? 
• अगर क्रकसी और को इसके बारे में पता चिेगा तो टया आपको असहज या शसमिंदगी महसूस होती है? 
• टया उपहार कायणस्थि के बाहर हदया जा रहा है ताक्रक दसूरों को इसके बारे में पता न चिे? 
• टया प्राप्तकताण के पास ऐसी नीयत है जो इसे प्रयतबंचधत करेगी? 
• टया उपहार दस्तािेिों द्िारा समचथणत है? 
• टया यह सही िग रहा है? टया कुछ सही नही ंिग रहा है?  

यहद आपके पास इस बारे में प्रश्न हैं क्रक टया कोई उपहार, भोजन, सेिा या मनोरंजन सहंहता के अंतगणत स्िीकायण 
होगा, तो एंटरप्राइि अनुपािन टीम से संपकण  करें या मदद मांगें। 
ररश्ितखोरी और भ्रष्टाचार विरोधी नीनत 

प्रयतबंध, व्यापार प्रयतरोध और यनयाणत यनयंत्रर्  
प्रयतबंध और यनयाणत यनयंत्रर् जहटि हो सकते हैं और यनरंतर बदिते रहते हैं। एक ऐसी कंपनी के रूप में जो अपने 
साझेदारों को कहठन कानूनी प्रश्नों से यनपटने में सिम बनाने के सिए अपनी जानकारी और ससंाधनों के सिए जानी 
जाती है, यह आिश्यक है क्रक हम इन कानूनों और वियनयमों को समझें और उनका पािन करें। यही कारर् है क्रक 
हम अपने सिए िाग ूप्रयतबधंों और यनयाणत अनुपािन आिश्यकताओ ंका पािन करने के सिए प्रयतबद् हैं। 
इसका अथण है क्रक हम: 

• दयुनया के विसभन्न भागों में तथा संभावित ग्राहकों और व्यािसाययक साझेदारों के साथ व्यापार करते समय 
हमारी व्यश्टतगत भूसमकाओ ंको समझते हैं, श्जसमें यह समझना भी शासमि है क्रक कौन से व्यापार कानून 
हमारी व्यािसाययक गयतविचधयों और व्यािसाययक साझदेारों पर िागू होते हैं 

• प्रयतबंचधत देशों और िैश्श्िक प्रयतबंधों की आिश्यकताओ ंके प्रयत जागरूक रहें (इंरानेट पर व्यापार यनयंत्रर् 
और प्रयतबंध देखें) 

• ग्राहकों, संभावित ग्राहकों और अन्य व्यािसाययक साझेदारों के बारे में उचचत जाचं-पड़ताि करें। 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र हमने सरकारी अनुबंध को हालसल करने में हमारी मदद करने के ललए स्थानीय एजेंट को काम पर रखा है, त्जसके 

हमारे साथ अच्छे संबंध हैं। िह उस सरकारी आचधकारी को महंगी शराब की एक बोतल देना चाहता है त्जसने 
अनुबंध पर हस्ताक्षर ककया था और उसका कहना है कक ऐसा करने की प्रथा है। क्या इस िजह से हम ककसी 
कहठनाई में पड सकते हैं?  

उ हां, Thomson Reuters को उन एजेंटों के कायों के सिए श्िम्मेदार ठहराया जा सकता है श्जन्हें हमने यनयुटत 
क्रकया है। आपको शुरू से ही एजेंट को बता देना चाहहए क्रक क्रकसी सािणजयनक अचधकारी को कोई उपहार न दे। 
इससे भी महत्िपूर्ण बात यह है क्रक इस तरह के क्रकसी व्यश्टत को शासमि करने से पहिे, एजेंट की यथोचचत 
छानबीन करना महत्िपूर्ण है और एक अनुबंधीय आश्िासन िें क्रक Thomson Reuters की ओर से कोई गित 
भुगतान नहीं क्रकया जाएगा। 
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• अमेररकी रेजरी विभाग के विदेशी संपश्त्त यनयंत्रर् कायाणिय (OFAC) (और प्रमुख उपकरर्ों और प्रौद्योचगकी 
का उपयोग करके अन्य देशों द्िारा बनाए रखी गई सूचचयां) सहहत प्रयतबंध सूचचयों से ग्राहकों, सभंावित 
ग्राहकों और अन्य व्यािसाययक भागीदारों की बार-बार स्िीयनगं करें। 

• क्रकसी प्रयतबंचधत संगठन या व्यश्टत के साथ अनचधकृत व्यापार न करें 
• हम श्जन उत्पादों या सेिाओ ंका यनयाणत कर रहे हैं, उनके सिए आिश्यकताओं और प्रक्रियाओ ंको जानें 

संहदग्ध व्यािसाययक अनुरोधों और भुगतान गयतविचध के प्रयत सतकण  रहें और उनकी ररपोटण करें। अगर प्रयतबधं या 
यनयाणत यनयंत्रर् के बारे में आपके कोई प्रश्न है, तो मदद मांगें। 

इंट्रानेट पर व्यापार ननयंत्रण हैंडबुक और नीनतया ं
 

हिािा विरोधी (एंटी-मनी िॉश्न्ड्रंग) 
हिािा एक ऐसी प्रक्रिया है श्जसके तहत आपराचधक गयतविचधयों (जसेै आतकंिाद, नशीिी दिाओं के व्यापार या 
धोखाधड़ी) के माध्यम से उत्पन्न धनरासश को िार्र्श्ज्यक िेनदेन के जररए संसाचधत क्रकया जाता है ताक्रक आय के 
स्रोत को छुपाया जा सके, ररपोहटिंग की आिश्यकताओ ंसे बचा जा सके या करों से बचा जा सके। हम सभी हिािा 
विरोधी (एंटी-मनी िॉश्न्ड्रगं) और आतकंिाद-विरोधी वित्तपोिर् काननूों का पािन करते हैं जो हमारे सिए िाग ूहोते हैं 
और मनी िॉश्न्ड्रगं की अनदेखी नहीं करते हैं या उसकी सुविधा नही ंदेते हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• उनको जानने और समझने के महत्ि पर जोर देते हैं श्जनके साथ हम व्यापार करते हैं (“अपने ग्राहक को 
जानें”), हिािा के संभावित मामिों के सिए सतकण  रहते हैं और क्रकसी भी संहदग्ध गयतविचध के बारे में तरंुत 
कंपनी की एंटरप्राइि अनुपािन टीम को सूचचत करते हैं (संसिप्त तीसरे पि को सूचचत क्रकए बबना)। ग्राहकों 
या सभंावित िोगों द्िारा सहंदग्ध गयतविचध में यनम्न शासमि हो सकते हैं: 

• बुयनयादी जानकारी या दस्तािेि उपिब्ध कराने में अयनच्छा या गित जानकारी या दस्तािेि उपिब्ध कराना 
• शेि कंपयनयों (बबना व्यािसाययक उदे्दश्य िािी कंपयनयााँ) या जहटि या असामान्य सरंचनाओं का 

उपयोग करना, विशेिकर एकाचधक उच्च-जोर्खम िेत्राचधकारों के भीतर 
• Thomson Reuters से उन्हें गोपनीयता प्रदान करने का अनुरोध करना 

• यह स्िीकार करते हैं क्रक हमारी वियनयसमत संस्थाओं के दाययत्ि बढ गए हैं और हममें से जो उन व्यिसायों 
में या उनकी ओर से काम कर रहे हैं, उन्हें यह सुयनश्श्चत करना चाहहए क्रक हम इन दाययत्िों को समझते हैं 
और उनका पािन करते हैं।   

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र हाल ही में, मेरे एक ग्राहक ने पूछा कक क्या प्रनतबंचधत देश में काम करने िाले उनके संगठन के कुछ कमणचारी 

हमारे ककसी ऑनलाइन सॉफ़्टिेयर उतपाद की सदस्यता ले सकते हैं। क्या हम उन्हें सदस्य के रूप में जोड सकते 
हैं क्योंकक हम कोई भौनतक उतपाद ननयाणत नहीं करेंगे?  

उ अचधक संभावित रूप से नही।ं यनयाणत यनयंत्रर् में सॉफ़्टिेयर के साथ-साथ हाडणिेयर और उपकरर् भी शासमि हैं। 
यह भी प्रतीत होता है क्रक आपका ग्राहक उस प्रयतबंचधत देश के व्यश्टतयों या संस्थाओं का प्रयतयनचधत्ि कर सकता 
है, कोई भी कारणिाई करने से पहिे मदद मागें । 
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विश्िास मायने रखता है हमारी संपश्त्तयों और 
जानकारी में  

AI क  त ममद र  क स थ उपय ग करन

हमारी और दसूरों की बौवद्क संपदा का सम्मान करना 
गोपनीय जानकारी और डटेा गोपनीयता को सुरिक्षत रखना 
जानकारी और संचार ससस्टम का श्िम्मेदारी क ेसाथ उपयोग 
करना हमारी संपश्त्त की सिुरा करना 

AI का त्िम्मेदारी के साथ उपयोग करना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है… 
…नैयतक रूप से और श्िम्मेदारी से आहटणक्रफ़सशयि इंटेसिजेंस (AI)समाधानों को डडजाइन, विकससत, डडप्िॉय और 
उपयोग करने करें, चाहे आंतररक रूप से, क्रकसी तीसरे पि के साथ साझेदारी में या ग्राहक की सेिा में। 

यह क्यों मायने रखता है 
Thomson Reuters अद्वितीय चनुौयतयों और जोर्खमों को पहचानते हुए AI द्िारा प्रस्ततु अनेक अिसरों को 
अपनाकर आगे का रास्ता बताने के सिए प्रयतबद् है। जसेै-जैसे AI का पररदृश्य विकससत होगा, यह हमारी सोचने और 
काम करने के तरीकों को चनुौती देगा। जो चीज नहीं बदिनी चाहहए, िो है हमारे विश्िास के लसद्ांत और हमारे डटेा 
और AI नैनतकता लसद्ांतों के प्रयत हमारी प्रयतबद्ता। 

हम कैसे काम करते हैं 

डेटा और AI नैयतकता ससद्ांत  
हम AI के हमारे यनरंतर डडिाइन, विकास ि डडप्िॉयमेंट, और डटेा के हमारे उपयोग में विश्िसनीयता को बढािा देने 
के सिए हमारे डटेा और AI नैयतकता ससद्ांतों द्िारा यनयंबत्रत आहटणक्रफ़सशयि इंटेसिजेंस समाधानों को श्िम्मेदारी से 
डडप्िॉय करेंगे, ये ससद्ांत यनम्नानुसार हैं: 

1. Thomson Reuters द्िारा डटेा और AI के उपयोग की जानकारी हमारे रस्ट ससद्ांतों द्िारा दी जाती है।
2. Thomson Reuters उन व्यश्टतयों और संगठनों के साथ साझेदारी करने का प्रयास करेगा जो डटेा, सामग्री

और AI के उपयोग के संबधं में हमारे समान नैयतक दृश्ष्टकोर् रखते हैं।
3. Thomson Reuters अपने डटेा के उपयोग में तथा अपने डटेा और AI उत्पादों और सेिाओं के डडिाइन,

विकास और डडप्िॉयमेंट के दौरान सुरिा और गोपनीयता को प्राथसमकता देगा।
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4. Thomson Reuters साथणक मानिीय भागीदारी बनाए रखने का प्रयास करेगा, तथा AI उत्पादों और सेिाओं 
को डडिाइन, विकससत और डडप्िॉय करेगा तथा डटेा का उपयोग इस तरह से करेगा श्जससे िोगों के साथ 
यनष्पि व्यिहार हो। 

5. Thomson Reuters का िक्ष्य डटेा का उपयोग करना और ऐसे AI उत्पादों और सेिाओ ंको डडिाइन, 
विकससत और डडप्िॉय करना है जो विश्िसनीय, सुसगंत हों और सामाश्जक रूप से श्िम्मेदार यनर्णयों को 
सशटत बनाएं। 

6. Thomson Reuters अपने डटेा के उपयोग और अपने AI उत्पादों और सेिाओं के सिए उचचत जिाबदेही 
उपायों को िागू करेगा और बनाए रखेगा। 

7. Thomson Reuters अपने उत्पादों और सेिाओ ंमें डटेा और AI के उपयोग को समझने योग्य बनाने के 
उदे्दश्य से प्रथाओं को िागू करेगा। 

8. Thomson Reuters सुरक्षित और समािेशी कायण िातािरर् सुयनश्श्चत करने तथा यनयमों और कंपनी की 
नीयतयों के साथ कमणचाररयों के अनुपािन को सुयनश्श्चत करने के सिए कमणचारी डटेा का उपयोग करेगा। 

हमारा मानना है क्रक ये डटेा और AI नैयतकता ससद्ांत हमारे सहकसमणयों और साझदेारों को हमारे ग्राहकों के सिए 
विश्िसनीय और भरोसेमंद AI बनाने के सिए सही आधार प्रदान करेंगे और आंतररक रूप से AI समाधानों का 
श्िम्मेदार उपयोग सयुनश्श्चत करेंगे। डटेा और AI नैयतकता ससद्ांत विकससत होंगे टयोंक्रक संबचंधत उद्योग बढते और 
विकससत होते रहेंगे। 
AI समाधानों को डडिाइन, विकससत, डडप्िॉय या उपयोग करते समय, 
हमारे AI ससद्ांतों, नीयतयों और हदशायनदेशों का पािन करना आपकी 
श्िम्मेदारी है.  
अचधक जानकारी के सिए, डटेा और मॉडल गिनेंस, डटेा और मॉडल 
गिनेंस नीनतयों और मानकों और इंट्रानेट पर सभी चीजें AI पर जाएं। 

हमारी और दसूरों की बौवद्क सपंदा 
का सम्मान करना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…सभी बौवद्क संपदाओ ंकी दरुुपयोग से रिा करने के सिए, चाहे िह Thomson Reuters की सपंदा हो या क्रकसी 
और की। 

यह क्यों मायने रखता है 
बौवद्क संपदा हमारे व्यिसाय के जीिन का आधार है। हमारे ग्राहकों को सूचना से सशटत बनाने के सिए हमारे 
द्िारा यनसमणत ससस्टम और डटेाबेस से िेकर हमारे द्िारा सिखी गई खबरों तक, हमारे कायणस्थिों में उपयोग की 
जाने िािी प्रक्रियाओ ंतक, बौवद्क संपदा हमारी कंपनी की पहचान के सिए महत्िपरू्ण है। यह जानते हुए क्रक यह 
हमारे सिए और दसूरों के सिए क्रकतना महत्िपूर्ण है, बौवद्क संपदा की रिा करना जो हम बनाते हैं और सभी बौवद्क 
संपदाओं को अनुचचत उपयोग से बचाए रखना हमारा विशेि दाययत्ि है। ऐसा करके, हम अपनी कंपनी, हमारे 
सहकसमणयों और स्ियं को नई खोज करने और माकेटप्िेस को जीतने की सिोत्तम श्स्थयत में िे जाते हैं। 

Reuters 
Reuters अपनी समाचार ररपोहटिंग और 
डडसििरी में सुधार करने के सिए कई तरीकों 
से AI का उपयोग करता है।  
Reuters पत्रकारों के ललए AI मागणदशणन 
AI पत्रकाररता हैंडबुक एंट्री 
AI @ Reuters इंट्रानेट पर  
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हम कैसे काम करते हैं 
हम यह पहचानते हैं क्रक कब बौवद्क संपदा Thomson Reuters से संबंचधत होनी चाहहए और उसे सुरक्षित रखने के
सिए सभी आिश्यक कारणिाई करते हैं।  
इसका अथण है क्रक हम: 

• कानून द्िारा अनुमत सीमा तक, सहमत हैं क्रक Thomson Reuters के पास सभी बौवद्क संपदा (और
संबंचधत अचधकार) का मासिकाना हक है श्जन्हें हमने अपने रोिगार के दौरान बनाया है, चाहे उन्हें हम
कायाणिय में, घर में या अन्यत्र कही ंबनाते हैं, अगर िे कंपनी के व्यिसाय से संबचंधत हैं या उन्हें कंपनी
संसाधनों से बनाया गया है

• हम अपने कमणचाररयों के रूप में सशृ्जत बौवद्क सपंदा पर िागू कानून के तहत अपने सभी नैयतक अचधकारों
का पररत्याग करते हैं या Thomson Reuters को सौंपते हैं

• कमणचाररयों के रूप में हमारे द्िारा बनाए गए क्रकसी भी तरीके, प्रर्ासियों, प्रक्रियाओं, डडिाइनों, विचारों या
अन्य पेटेंट योग्य कायों का तरंुत खुिासा करें ताक्रक कंपनी उनकी सुरिा के सिए कदम उठा सके।

• सुयनश्श्चत करें क्रक हमारे द्िारा कमणचाररयों के रूप में बनाए गए क्रकसी भी तरीके, ससस्टम, प्रक्रिया, डडिाइन,
विचार या अन्य पेटेंट योग्य कायों का खिुासा कंपनी द्िारा उनकी सुरिा के सिए कदम उठाए जाने से पहिे
तीसरे पि को न क्रकया जाए।

• कंपनी के कॉपीराइट कायों, पेटेंट, रेडमाकण  या अन्य बौवद्क संपदा के क्रकसी भी अनचधकृत उपयोग की ररपोटण
करें श्जसके बारे में हमें जनरि काउंसि के कायाणिय में पता चिे

• सािणजयनक वितरर् के सिए Thomson Reuters की सभी सामचग्रयों, सूचनाओं, सेिाओ ंया अन्य उत्पादों पर
कॉपीराइट नोहटस िगाएं

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र आगामी पररयोजना के ललए मेरी टीम सािणजननक डटेाबेस में मौजूद जानकारी का उपयोग करना चाहती है। क्या

Thomson Reuters की नीनत के तहत इसकी अनुमनत है? 

उ भिे ही यह सािणजयनक रूप से पहंुच योग्य िग रही हो, क्रफर भी कुछ जानकारी अब भी बौवद्क संपदा संरिर् के
अधीन हो सकती है। मागणदशणन के सिए जनरि काउंसि के कायाणिय से संपकण  करें। 

नैनतक अचधकार क्या होते हैं? 
नैयतक अचधकार बौवद्क संपदा से संबंचधत अचधकार होत ेहैं, और इनमें यनमाणता के रूप में मान्यता प्राप्त करने का 
अचधकार और बनाए गए क्रकसी भी कायण की अखंडता का अचधकार शासमि होत ेहैं। इस संहहता में छूट या असाइनमेंट 
को यह सुयनश्श्चत करने के सिए डडिाइन क्रकया गया है क्रक Thomson Reuters आपके द्िारा Thomson Reuters 
के साथ आपके रोिगार के दौरान बनाए गए कायों से संबंचधत कोई भी कारणिाई कर सकता है। 
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दसूरों की बौवद्क संपदा 
हम प्रयतस्पचधणयों सहहत तीसरे पिों के बौवद्क संपदा का सम्मान करते हैं और उनका ऐसे क्रकसी भी तरीके से 
उपयोग नहीं करते हैं श्जससे कानून या हमारे मूल्यों का उल्िंघन हो। 
इसका अथण है क्रक हम: 

• जब आिश्यक हो, क्रकसी तीसरे पि के कॉपीराइट, पेटेंट, रेडमाकण
या अन्य बौवद्क संपदा का उपयोग करने या कॉपी करने के सिए
सिर्खत अनुमयत प्राप्त करें, िाइसेंस प्राप्त करें या, यहद
पररश्स्थयत के हहसाब से आिश्यकता हो, तो बौवद्क संपदा को
एकमुश्त खरीद िें

• सुयनश्श्चत करें क्रक िाइसेंससगं समझौते जहां आिश्यक हो िहां
कॉपी करने या वितरर् की अनुमयत देते हैं और तीसरे पि की
सामग्री, डटेा, सॉफ़्टिेयर या प्रौद्योचगक्रकयों को कॉपी या वितररत
करने से पहिे कंपनी के अचधकारों को नकुसान नही ंपहंुचाते हैं

• यह सयुनश्श्चत करें क्रक बौवद्क संपदा Thomson Reuters की है
और उसे तीसरे पि या ठेकेदारों द्िारा हमारे सिए बनाए जाने पर
उसे Thomson Reuters को सौंपा गया है, जहा ंकाननू द्िारा
अनुमयत दी गई हो

• अगर बौवद्क संपदा से जड़ु ेक्रकसी प्रश्न या संदेह होने पर जनरि
काउंसि के कायाणिय से संपकण  करें

प्रयतस्पधाणत्मक इंटेसिजेंस 
हम अपने प्रयतस्पचधणयों को बेहतर ढंग से समझने के सिए व्यापक शोध और अध्ययन करते हुए प्रदशणन और 
निप्रितणन के हमारे मूल्यों को जीते हैं। हम अपने प्रयतस्पचधणयों के बारे में केिि िधै और नैयतक माध्यमों से ही 
इंटेसिजेंस प्राप्त करते हैं। दसूरों की बौवद्क संपदा अचधकारों का सम्मान करने से संबंचधत हमारे यनयमों के पािन 
करने के अिािा, इसका अथण यह है क्रक हम: 

• प्रयतस्पधाणत्मक इंटेसिजेंस जानकारी जुटाने में संिग्न होने से पहिे सभी िागू काननूों और वियनयमों को समझें
और उनका पािन करें

बौवद्क संपदा क्या होती है? 
उदाहरर्ों में ये शासमि हैं: 
• Thomson Reuters का नाम

और ब्ांड का नाम, श्जनका हम
उपयोग करते हैं 

• कॉपीराइट, पेटेंट, सेिा चचह्न
• रेड सीिेर्टस
• निाचार
• सॉफ़्टिेयर
• प्रक्रियाएं
• डडिाइन
• विचार
• छवियां
• डटेा

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र कुछ हदन पहले मैं काम करके जब घर जा रहा था, तो मेरे हदमाग में हमारे एक उतपाद में सधुार लाने का एक

विचार आया। क्या यह अंततः मेरा है या Thomson Reuters का है? 

उ यह विचार Thomson Reuters की बौवद्क संपदा है, टयोंक्रक यह संभितः कंपनी के साथ आपके रोिगार के
माध्यम से प्राप्त ज्ञान, संसाधनों और अिसरों का पररर्ाम हो। अगर आपको िगता है क्रक यह एक व्यिहायण 
विचार है, तो आपको इसे अपने प्रबधंक के साथ शेयर करना चाहहए। 
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• क्रकसी प्रयतस्पधी के बारे में डटेा या अन्य संिेदनशीि जानकारी वितररत न करें यहद यह ऐसी पररश्स्थयतयों में 
प्राप्त या एटसेस की गई हो जो हमारे प्रयतस्पधाणत्मक इंटेसिजेंस हदशायनदेशों का उल्िंघन कर सकती हो 

• क्रकसी प्रयतस्पधी के उत्पाद या सेिा तक पहंुच प्राप्त करने के सिए कभी भी अपनी व्यश्टतगत या कंपनी की 
पहचान को गित तरीके से प्रस्ततु न करें 

• Thomson Reuters को प्रयतस्पधाणत्मक इंटेसिजेंस जानकारी प्राप्त करने में मदद करने के सिए अनुबंध की 
शतों का उल्िंघन न करें या तीसरे पि को ऐसा करने के सिए प्रोत्साहहत न करें 

क्रकसी भी प्रयतस्पधाणत्मक इंटेसिजेंस की खोज करने या उपयोग करने से पहिे, सयुनश्श्चत करें क्रक आप हमारी 
प्रनतस्पधाणतमक इंटेललजेंस से जुडी नीनतयों हदशाननदेशों को समझते हैं। अगर इन हदशायनदेशों को िाग ूकरने के बारे 
में आपके कोई प्रश्न हैं, तो एंटरप्राइि अनपुािन टीम से संपकण  करें।  

गोपनीय जानकारी और डटेा गोपनीयता को सरुक्षक्षत रखना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…जानकारी की गोपनीयता और यनजता को सुरक्षित रखने और रिा करने के सिए, जो हमारे पास है और अनुचचत 
रूप से उस तक पहंुचने, उसे शेयर करने या खोने से रोकने के सिए। 

यह क्यों मायने रखता है 
हमारा प्रयतस्पधाणत्मक िाभ डटेा के सुरक्षित और नयैतक प्रबंधन पर आधाररत है, श्जसमें हमारा अपना गोपनीय डटेा 
और दसूरों द्िारा हमें सौंपा गया सिेंदनशीि डटेा भी शासमि है। डटेा को सही ढंग से संभािने में विफिता से बाजार 
में नुकसान, उपभोटताओं को हायन, कानूनी पररर्ाम और व्यािसाययक संबंधों को नुकसान हो सकता है। 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र मैं हाल ही में एक प्रनतस्पधी कंपनी से आकर Thomson Reuters में शालमल हुआ हंू और मेरे पास उस 

प्रनतस्पधी कंपनी की कुछ प्रकियाओं के बारे में जानकारी है। इस जानकारी में से कुछ गोपनीय है और कुछ, मुझ े
लगता है, गोपनीय नहीं है। मैं अपने काम में ककस जानकारी का उपयोग कर सकता हंू या क्या जानकारी अपने 
Thomson Reuters सहकलमणयों के साथ शेयर कर सकता हंू? 

उ आपको प्रयतस्पधी के व्यिसाय से संबंचधत कोई भी दस्तािेि — क्रकसी भी प्रारूप में — नहीं रखना चाहहए या शेयर 
नहीं करना चाहहए जो उस प्रयतस्पधी के कमणचारी के रूप में आपके पास था। यहां तक क्रक उस श्स्थयत में भी िह 
जानकारी बस आपको याद हो, अगर जानकारी गोपनीय है, तो इसके प्रकटीकरर् से बचाने के सिए आपके पूिण 
यनयोटता के प्रयत आपका यनजी कानूनी दाययत्ि है, जैसा आप Thomson Reuters की गोपनीय जानकारी के साथ 
करेंगे अगर आप कंपनी को क्रकसी प्रयतस्पधी के सिए छोड़कर जाते हैं। Thomson Reuters के साथ इस तरह की 
जानकारी शेयर करके आप खुद को और हमें कानूनी रूप से जोर्खम में डाि सकते हैं। ऐसी जानकारी के सिए जो 
आपको याद है और आप मानते हैं क्रक िह गोपनीय नही ंहै, तो क्रकसी के भी सामने उसका खुिासा करने से पहिे 
एंटरप्राइि अनुपािन टीम से संपकण  करना सिोत्तम होगा। 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance
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हम कैसे काम करते हैं 

गोपनीय जानकारी 
Thomson Reuters, हमारे पररचािन, ग्राहकों या साझदेारों के बारे में गैर-सािणजयनक जानकारी तक पहंुच रखने 
िािे कमणचाररयों को ऐसे वििरर्ों को गोपनीय रखना चाहहए। प्रकटीकरर् यनविद् है जब तक क्रक िैध व्यािसाययक 
उदे्दश्यों के सिए स्पष्ट रूप से अचधकृत न क्रकया गया हो। 
अतयचधक गोपनीय और गोपनीय जानकारी में हमारी कुछ सबसे मूल्यिान 
पररसंपश्त्तया ंशासमि हैं, जसेै क्रक यनम्नसिर्खत उदाहरर्: 

• रेड सीिेर्टस 
• मूल्य यनधाणरर् से जुड़ी जानकारी 
• गैर-सािणजयनक वित्तीय जानकारी और ग्राहक की जानकारी 
• कानूनी दस्तािेि और विशेिाचधकार प्राप्त संचार 
• हमारे IT ससस्टम और बयुनयादी ढांचे के बारे में जानकारी 
• ग्राहक और उत्पाद की जानकारी, श्जसमें संपकण  वििरर्, सदस्यता सूचचयां 

और अनबुंध शासमि हैं 
• वििय, अचधग्रहर् या वियनिेश सहहत व्यािसाययक योजनाएं और दृश्ष्टकोर्  

डेटा संरिर् और गोपनीयता 
डटेा संरिर् और गोपनीयता को तेजी से विकससत हो रहे काननूों और वियनयमों द्िारा यनयबंत्रत क्रकया जाता है। 
सूचचत रहने के सिए यनम्नसिर्खत संदभों का उपयोग करें, और व्यश्टतगत डटेा सगं्रह, उपयोग, प्रयतधारर् और 
हस्तांतरर् पर मागणदशणन के सिए एहरयम पर हमारे कानूनी फं्रट डोर के माध्यम से एंटरप्राइि अनुपािन और 
गोपनीयता कायाणिय से परामशण करें। अचधक जानकारी के सिए, यहा ंजाएं: इंट्रानेट पर गोपनीयता कायाणलय और 
इंट्रानेट पर सचूना सुरक्षा हैंडबुक और नीनतयां। 

महतिपूणण सूचना सुरक्षा प्रथाएं 
डटेा की प्रभािी रूप से सुरिा करने के कई तरीके हैं। उदाहरर् के सिए: 

• याद रखें क्रक WhatsApp और Signal सहहत, िेक्रकन इन्हीं तक सीसमत नहीं, सािणजयनक त्िररत मसेैश्जंग सविणस 
TR व्यिसाय करने के सिए अस्िीकृत हैं 

• संिेदनशीि दस्तािेिों को िॉक की गई फ़ाइिों या दराज में रखें 
• गोपनीय जानकारी को नष्ट करते समय शे्डर या सुरक्षित शे्ड बबन का उपयोग करें 
• कंप्यूटर, अन्य डडिाइस और संिेदनशीि दस्तािेिों पर पासिडण सुरिा का उपयोग करें 
• गोपनीय जानकारी को संग्रहीत और संचाररत करते समय एश्न्िप्शन का उपयोग करें 
• ऐसे िते्रों में जानकारी प्राप्त करते समय सािधानी बरतें जहां आम िोग या अन्य अनचधकृत व्यश्टत, श्जनमें अन्य 
सहकमी भी शासमि हैं, उसे देख सकते हैं 

• यनयसमत आधार पर डडिाइस का सुरक्षित बकैअप िें 
• सािणजयनक Wi-Fi से कनेटट करते समय सािधानी बरतें और िचुणअि प्राइिेट नेटिकण  (VPN) का उपयोग करें 

ियतग्रस्त या खोए हुए िैपटॉप और अन्य डडिाइसों, सुरिा घटनाओं और व्यश्टतगत डटेा के उल्िंघन की ररपोटण तुरंत 
security@thomsonreuters.com पर करें 

Reuters के पत्रकारों को 
पत्रकाररता की हैंडबुक की 
नीयतयों और आिश्यकताओ ंका 
पािन करना चाहहए और अपने 
प्रबंधक या जनरि काउंसि के 
कायाणिय से मागणदशणन िेना 
चाहहए। 
पत्रकाररता की हैंडबुक इंट्रानेट पर 

https://trten.sharepoint.com/:b:/r/sites/intr-information-security-policy/Shared%20Documents/2022-Published-Policys-MetricStream/Thomson-Reuters-Data-Security-Data-Classification-Standard.pdf?csf=1&web=1&e=Mdy3ZI
https://gco.thomsonreuters.com/gco/renderSmartForm.action?formId=239935fe-376c-4bce-a5ca-21276285a83a
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-privacy-office
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards.aspx
mailto:security@thomsonreuters.com
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-reuters-handbook-of-journalism


©️ 2024 Thomson Reuters 34 

हमारी गोपनीय जानकारी और अन्य डेटा का उपयोग करना और उन्हें सुरक्षित 
रखना 
हमने गोपनीय और व्यश्टतगत डटेा की सुरिा के सिए सूचना सुरिा और गोपनीयता नीयतयां स्थावपत की हैं। 
Thomson Reuters गोपनीयता कायणिम के अनुसार, कमणचाररयों से अपेिा की जाती है क्रक िे: 

• अपनी भूसमका से संबचंधत गोपनीयता और डटेा सुरिा कानूनों को समझें
• आंतररक गोपनीयता और सचूना सुरिा नीयतयों का पािन करें
• डटेा को सही ढंग से िगीकृत करें और उसके अनुसार उसका प्रबंधन करें
• कंपनी-अनुमोहदत सूचना सगं्रहर् उपकरर्ों का उपयोग करें
• व्यश्टतगत डटेा का प्रबंधन करते समय हमारे गोपनीयता कथन, आंतररक गोपनीयता नीयत और सभी िागू

कानूनों का अनुपािन करें
• कोई भी गोपनीय या व्यश्टतगत जानकारी शेयर करने से पहिे अनुमयत प्राप्त करें
• कंपनी छोड़ने के बाद भी Thomson Reuters की गोपनीय जानकारी की सुरिा करना

इंट्रानेट में गोपनीयता कायाणलय  
इंट्रानेट पर जानकारी की सुरक्षा की हैंडबुक

प्र मुझे एक व्यत्क्त से एक अनुरोध प्राप्त हुआ, जो हमारे द्िारा उनके बारे में रखे गए व्यत्क्तगत डटेा तक पहंुच
प्राप्त करने और हमें उस डटेा को हटाने/सही करने/पूरा करने के ललए कहता है। मुझ ेक्या करना चाहहए? 

उ तुरंत एंटरप्राइि अनुपािन और गोपनीयता कायाणिय से सपंकण  करें। गोपनीयता कानून, व्यश्टतयों को उनके
व्यश्टतगत डटेा पर कुछ अचधकार प्रदान करते हैं, श्जससे हमें उन अनुरोधों को पूरा करने के सिए एक छोटी समय-
सीमा समि सकती है।

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र एक ग्राहक ने हाल ही में मझुसे कहा था कक िह Thomson Reuters के माकेहटगं ई-मेल प्राप्त नही ंकरना

चाहता है। मझु ेक्या करना चाहहए? 

उ तुरंत एंटरप्राइि अनुपािन और गोपनीयता कायाणिय से सपंकण  करें। गोपनीयता कानून, व्यश्टतयों को विपर्न ईमेि
से ऑप्ट-आउट करने या सदस्यता समाप्त करने का अचधकार प्रदान करते हैं, श्जससे हमें उन अनुरोधों को स्िीकार 
करने के सिए एक छोटी समय-सीमा समि सकती है। 

डटेा उललंघन की ररपोटण करना 
क्रकसी भी समय हमें पता चिता है या संदेह होता है क्रक डटेा सुरिा का उल्िंघन हुआ है, चाहे आकश्स्मक या 
जानबूझकर, तो हमें उसकी ररपोटण तुरंत ही security@thomsonreuters.com को करनी चाहहए। ऐसा तुरंत करने से 
उल्िंघन के प्रभाि को कम क्रकया जा सकता है और घटना का प्रबंधन करने, डटेा को सरुक्षित रखने और भविष्य के 
उल्िंघनों के जोर्खम को कम करने के सिए जल्द से जल्द सही कारणिाई करने में हमारी सहायता हो सकती है। 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-privacy-office
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dinformation%2Dsecurity%2Dpolicy%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPolicies%2DStandards%2DDocuments%2FInformation%2DSecurity%2DHandbook%2DPolicy%2DV8%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dinformation%2Dsecurity%2Dpolicy%2FSiteAssets%2FSitePages%2FPolicies%2DStandards%2DDocuments
mailto:security@thomsonreuters.com
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इनसाइडर रेडडगं 
हममें से कुछ के पास Thomson Reuters, हमारे ग्राहकों, आपूयतणकताणओं या अन्य कंपयनयों श्जनके साथ Thomson 
Reuters या तो व्यिसाय करती है या क्रकसी महत्िपूर्ण िेनदेन या समझौते पर बातचीत कर रही है, के बारे में 
महत्िपूर्ण गैर-सािणजयनक जानकारी तक पहंुच होती है। महत्िपूर्ण गैर-सािणजयनक जानकारी का दरुुपयोग करने से 
इनसाइडर रेडडगं काननूों का उल्िंघन हो सकता है और गंभीर दंड िगाए जा सकते हैं। हम इस “अंदरूनी जानकारी” 
की कानूनी और नैयतक रूप से देखभाि करते हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• जब आपके पास महत्िपूर्ण गैर-सािणजयनक जानकारी हो, तो Thomson Reuters की प्रयतभूयतयों या अन्य
सािणजयनक कंपयनयों की प्रयतभूयतयों में व्यापार न करें या क्रकसी अन्य व्यश्टत को व्यापार करने के सिए
प्रोत्साहहत न करें

• “हटवपगं” में शासमि न हों — Thomson Reuters या अन्य सािणजयनक कंपयनयों के बारे में महत्िपूर्ण गैर-
सािणजयनक जानकारी को अन्य िोगों, जैसे ररश्तेदारों या दोस्तों को बताना, जो जानकारी के आधार पर व्यापार
कर सकते हैं या इसे दसूरों को बता सकते हैं

अगर आप यनश्श्चत नही ंहैं क्रक कोई यनश्श्चत जानकारी महत्िपूर्ण या गैर-सािणजयनक मानी जाएगी, तो क्रकसी भी 
प्रयतभूयत िेनदेन में शासमि होने से पहिे मागणदशणन के सिए जनरि काउंसि के कायाणिय से परामशण करें। 
इंट्रानेट पर इनसाइडर टे्रडडगं से जुडी नीनत 

आंतररक जानकारी  
जानकारी “महत्िपूर्ण” और “गरै-सािणजयनक” हैं या नहीं, यह त्यों और पररश्स्थयतयों पर यनभणर करती है। जानकारी 
तब महत्िपूर्ण होती है, अगर, सामान्यतः उपिब्ध होने पर, क्रकसी भी प्रयतभूयत के बाजार में कीमत या मूल्य में 
महत्िपूर्ण बदिाि करने की सभंािना अपेक्षित है या उस पर महत्िपूर्ण प्रभाि पड़गेा। जानकारी तब भी महत्िपूर्ण 
होती है अगर उचचत यनिेशक के यनिेश यनर्णयों पर इसका एक महत्िपूर्ण प्रभाि पड़ता है। जानकारी गैर-सािणजयनक 
होती है अगर उसे क्रकसी आचधकाररक कंपनी सचंार, जैसे पे्रस विज्ञश्प्त, िेबसाइट पोश्स्टंग, प्रयतभूयत फ़ाइसिगं के 
माध्यम से या शेयरधारकों को वितररत करके या व्यापक रूप से प्रसाररत मीडडया किरेज के माध्यम से आम तौर पर 
िोगों को बताया या उनके सिए उपिब्ध कराया जाता है। महत्िपूर्ण गैर-सािणजयनक जानकारी के कुछ उदाहरर्ों में 
यनम्न शासमि हो सकत ेहैं: 

• कमाई के नतीजे और कोई भी भविष्य के वित्तीय पूिाणनुमान या दृश्ष्टकोर् श्जनका सािणजयनक रूप से खुिासा
नहीं क्रकया गया है

• व्यिसाय सचंािन या रर्नीयतयों में महत्िपूर्ण पररितणन
• महत्िपूर्ण सभंावित अचधग्रहर् या बबक्रियां
• साइबर सुरिा या अन्य प्रौद्योचगकी-संबंधी जोर्खम और घटनाएं, श्जनमें कमिोररया ंऔर उल्िंघन शासमि हैं
• प्रमुख आपूयत णकताणओं या ग्राहकों के िाभ या हायनयां
• नए, महत्िपूर्ण उत्पादों या सेिाओं का पररचय या िॉन्च
• िररष्ठ प्रबंधन या हमारे यनदेशक मंडि में बदिाि
• िास्तविक या धमकी भरे महत्िपूर्ण मकुदमे या भौयतक सरकारी या यनयामक जांच

इनसाइडसण 
हमने कुछ िोगों को उनके पद, प्रबंधकीय श्िम्मेदाररयों या कंपनी के बारे में महत्िपूर्ण गैर-सािणजयनक जानकारी तक 
पहंुच होने या संभावित पहंुच होने के कारर् “Thomson Reuters इनसाइडसण” के रूप में नासमत क्रकया है। 
Thomson Reuters इनसाइडसण हमारी कंपनी की प्रयतभयूतयों में व्यापार करने से संबंचधत अयतररटत प्रयतबंधों के 
अधीन हैं। 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-legal-and-compliance/SitePages/Legal-%26-Compliance-Incident-%26-Hotline-Case-Management.aspx?source=https%3A%2F%2Ftrten.sharepoint.com%2Fsites%2Fintr-legal-and-compliance%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx
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जानकारी और सचंार लसस्टम का त्िम्मेदारी के साथ उपयोग 
करना
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…कंपनी संचार का सम्मान करने और उन्हें उचचत रूप से उपयोग करने के सिए भरोसा क्रकया जाता है ताक्रक िे 
श्जतना संभि हो उतनी कुशितापूिणक और कारगर ढंग से काम करें। 

यह क्यों मायने रखता है 
Thomson Reuters द्िारा रोिाना क्रकए जाने िािे िगभग सभी काम क्रकसी न क्रकसी तरह हमारी सूचना और 
संचार ससस्टम के माध्यम से क्रकए जाते हैं। जब हम सभी इन ससस्टम को ठीक से उपयोग करने के सिए व्यश्टतगत 
श्िम्मेदारी िेते हैं, तो ये उस डटेा की अखंडता की रिा करते हैं श्जन्हें हम संग्रहीत और संचाररत करते हैं और यह 
सुयनश्श्चत करते हैं क्रक हम सभी के पास हमारी कंपनी को कामयाब बनाने में मदद करने के सिए ससस्टम तक शीघ्र 
पहंुच हो। इसी तरह, अनुचचत उपयोग हम हैकसण, डटेा उल्िंघनों, शटडाउन और गित संचार, साथ ही काननूी नतीजों 
का आसानी से सशकार बन सकते हैं। 

हम कैसे काम करते हैं 
हम कंपनी की जानकारी और संचार प्रर्ासियों का ठीक से उपयोग करते हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• ई-मेि, इंटरनेट और फ़ोन के व्यश्टतगत उपयोग को सीसमत करते हैं
• जब कोई ई-मेि भेजा जाता है या कोई अटैचमेंर्टस खोिा जाता है, तो “श्टिक करने से पहिे सोचें” की

प्रक्रिया का पािन करें
• ऐसी कोई सामग्री न एटसेस करें, न डाउनिोड करें और न ही भेजें जो आपश्त्तजनक, उत्पीड़नकारी, मुखर या

अन्यथा रूप से कायण के सिए अनुपयुटत हो
• कायणस्थि पर कभी भी व्यश्टतगत, अनचधकृत या कॉपीराइट िािे 

सॉफ़्टिेयर का उपयोग, डाउनिोड या पुनविणतरर् न करें 
• ससस्टम तक एटसेस प्राप्त करने के सिए कभी भी उपयोगकताण 

ID, पासिडण, एटसेस के वििरर्, सॉफ़्टिेयर, सेिाए ंया
प्रमार्ीकरर् उपकरर् (जैसे, सुरक्षित ID टोकन) शेयर न करें जो
व्यश्टतगत उपयोग के सिए हैं

• आपको केिि आचधकाररक Thomson Reuters व्यिसाय के सिए
Thomson Reuters अचधकृत सहयोग टूि और उपकरर्ों का ही
उपयोग करना चाहहए

• WhatsApp और Signal जैसे तीसरे पि के त्िररत मैसेश्जंग
सॉल्यूशन Thomson Reuters के व्यािसाययक उदे्दश्यों के सिए अस्िीकृत हैं

• कंपनी के सुरिा यनयंत्रर्ों का सम्मान करें और केिि हमारे अचधकृत स्तर तक ही जानकारी तक एटसेस करें
• कंपनी डटेा को संग्रहीत करने या उस तक पहंुचने के सिए कभी भी व्यश्टतगत डडिाइस का उपयोग न करें

ननगरानी और ररकॉडडिंग 
जहां िागू कानून द्िारा अनुमयत दी 
गई हो, Thomson Reuters के 
पास Thomson Reuters के 
स्िासमत्ि िािी या आपूयत ण की गई 
जानकारी, संचार, प्रौद्योचगकी या 
बुयनयादी ढांचे के आपके उपयोग की 
यनगरानी और ररकॉडण करने का 
अचधकार सुरक्षित है। 
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• कभी भी तीसरे पि के साथ पूर्णतः गोपनीय, गोपनीय या आंतररक उपयोग के रूप में िगीकृत डटेा शेयर न 
करें 

• िापरिाह, अयतशयोश्टतपूर्ण या गित बयानों से बचें श्जन्हें आसानी से गित समझा जा सकता है या कानूनी 
कायणिाही में Thomson Reuters के र्खिाफ़ इस्तेमाि क्रकया जा सकता है 

• हम मानते हैं क्रक कुछ हदशायनदेश आपमें से कुछ िोगों द्िारा यनभाए जाने िािे विसशष्ट कायण कतणव्यों के 
विपरीत हो सकते हैं। इन नीयतयों या हदशायनदेशों में से क्रकसी के सिए व्यािसाययक अपिाद का अनुरोध करने 
हेत ुयनदेशों के सिए TR ग्लोबल सविणस डसे्क से संपकण  करें 

• क्रकन्हीं भी सहंदग्ध उल्िंघनों या घटनाओं की ररपोटण यहा ंकरें security@thomsonreuters.com 
जानकारी की सुरक्षा की हैंडबुक और नीनतया ं
मोबाइल डडिाइस प्रबंधन मानक 

 

हमारी सपंत्ततयों की सरुक्षा करना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…कंपनी की पररसंपश्त्तयों का उचचत उपयोग करें और उन्हें हायन, चोरी, दरुुपयोग, ियत और बबाणदी से बचाएं। 

यह क्यों मायने रखता है 
Thomson Reuters कंप्यटूर, फ़ोन, कायाणिय आपयूतण और सुविधाए ंव्यश्टत के रूप में, एक टीम के रूप में और 
व्यिसाय के रूप में, हमारे प्रदशणन को चरम पर िे जाने में हम सभी की मदद करने के उदे्दश्य के सिए हैं। इन 
संपश्त्तयों का सम्मान करते हुए, हम यह सुयनश्श्चत करते हैं क्रक हमारे ग्राहकों और सहकसमणयों को इनकी आिश्यकता 
होने पर िे सिुभ और पूरी तरह कायाणत्मक रहें। हम यह सुयनश्श्चत करने में भी मदद करते हैं क्रक कंपनी के समय 
और संसाधनों का उपयोग सकारात्मक पहि के सिए क्रकया जाए, न क्रक रोकी जा सकने िािी समस्याओं को ठीक 
करने में।  

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र क्या मैं अपने दोस्तों को ननजी ई-मेल भेजने के ललए मेरी कंपनी के ई-मेल पते का उपयोग कर सकता हंू? 

उ हां, जब तक आप इस तरीके को सीसमत रखते हैं, खतरनाक, अिैध और अनुपयुटत सामग्री के बारे में हमारे 
हदशायनदेशों का पािन करें और इसे अपने काम में हस्तिेप न करने दें। यह याद रखना महत्िपूर्ण है क्रक कंपनी 
के ससस्टम पर यनजी मामिों पर चचाण करते समय कंपनी सचंार ससस्टम और उपकरर्ों के माध्यम से आप जो भी 
संदेश भेजते या प्राप्त करते हैं — श्जसमें ई-मेि, सोशि मीडडया पोस्र्टस और टेटस्ट या SMS संदेश शासमि हैं — 
Thomson Reuters की सपंश्त्त हो सकती है और हो सकता है कंपनी की उस तक एटसेस हो। 

https://thomsonreuters.service-now.com/sp/?id=index
mailto:security@thomsonreuters.com
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards-Documents.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-tr-telecom-fixed-and-mobility-public-profile/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dtr%2Dtelecom%2Dfixed%2Dand%2Dmobility%2Dpublic%2Dprofile%2FShared%20Documents%2FCorporate%20Mobile%20Policy%2FStandard%20%2D%20Mobile%20Device%20Management%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dtr%2Dtelecom%2Dfixed%2Dand%2Dmobility%2Dpublic%2Dprofile%2FShared%20Documents%2FCorporate%20Mobile%20Policy
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हम कैसे काम करते हैं 
हम केिि विचध-संगत और अचधकृत व्यािसाययक उदे्दश्यों के सिए कंपनी की सपंश्त्तयों का उपयोग करते हैं। हम 
गबन, िापरिाही या सपंश्त्त की बबाणदी को हमारे कतणव्य के उल्िंघन के रूप देखते हैं और अनुमयत के बबना कंपनी 
के पररसर से संपश्त्त को िे जाने को चोरी के रूप में देखते हैं।  
इसका अथण है क्रक हम: 

• कंपनी के ससस्टम या सूचनाओं तक केिि तभी एटसेस करें जब हम ऐसा करने के सिए अचधकृत और
सिम हों

• कंपनी की संपश्त्त का उपयोग कभी भी अिैध गयतविचधयों के सिए न करें
• कंपनी की पररसंपश्त्तयों के यनजी उपयोग को उस सीमा तक सीसमत रखें जब तक क्रक यह हमारे काम में

हस्तिेप न करे और इस सहंहता का उल्िंघन न करे
• कंपनी की संपश्त्त के तीसरे पि द्िारा अनुचचत उपयोग को रोकें
• क्रकसी भी हायन, चोरी, दरुुपयोग, ियत या बबाणदी की तरंुत ररपोटण करें
• हमारे पास मौजूद या हमारी पहंुच िािी सभी Thomson Reuters की पररसंपश्त्तयों का उपयोग बंद कर देंगे

और यहद हम कंपनी छोड़ते हैं तो उन्हें िापस कर देंगे
इंट्रानेट पर िैत्श्िक सुरक्षा 
इंट्रानेट पर जानकारी की सुरक्षा 

Thomson Reuters की संपत्ततयों के उदाहरणों में ननम्न शालमल हैं: 
• कंप्यूटर, वप्रटंर, कॉपीयसण, स्कैनर और मॉयनटर
• फ़ोन, टैबिेट और अन्य मोबाइि डडिाइस
• बौवद्क संपदा, जैसे सॉफ़्टिेयर कोड, िाइसेंस, ब्ांड नाम, व्यिसाय योजनाएं और आविष्कार
• इमारतें और अन्य भौयतक सपंश्त्त
• कायाणिय की आपूयत णया ंऔर उपकरर्
• ग्राहक, आपूयत णकताण या वितरक सूचचयां और जानकारी
• मेमो, नोर्टस और हमारे द्िारा या तीसरे-पि के व्यािसाययक भागीदार द्िारा बनाए गए अन्य दस्तािेि

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-global-real-estate/SitePages/Global-Security.aspx
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-information-security-policy/SitePages/Policies-Standards.aspx
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विश्िास मायने रखता है हमारे यनयंत्रर्ों में 
सटीक वित्तीय ररकॉडण 
हमारे ररकॉडण प्रबंचधत करना 
अनुबंध प्राचधकरर् 
मीडडया और सोशि मीडडया का श्िम्मेदारी के साथ उपयोग करना 

सटीक विततीय ररकॉडण 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…ऐसे ररकॉडण बनाए रखने के सिए, जो कंपनी की िेखांकन नीयतयों और कानूनी आिश्यकताओं के अनुरूप हैं। 

यह क्यों मायने रखता है 
हम एक सािणजयनक रूप से सूचीबद् कंपनी हैं और हमारे िैश्श्िक सचंािन के सिए हमें विसभन्न प्रयतभूयत और 
वित्तीय ररपोहटिंग दाययत्िों का पािन करने की आिश्यकता होती है। जब हम यह सुयनश्श्चत करने की श्िम्मेदारी िेते 
हैं क्रक हमारे द्िारा सभंािे जाने िािे वित्तीय ररकॉडण सटीक और पूर्ण हैं, तो हम कंपनी की अखडंता की प्रयतष्ठा की 
रिा करते हैं और विश्िास के प्रयत अपनी प्रयतबद्ता को बनाए रखते हैं। विश्िसनीय वित्तीय ररपोहटिंग शेयरधारकों को 
हमारे प्रदशणन का यनष्पि रूप से आकिन करने में मदद करती है, हमारे संसाधनों को सबसे प्रभािी ढंग से आिंहटत 
करने के सिए प्रबंधन को जानकारी महैुया कराती है और उल्िंघन को रोकती है। 

हम कैसे काम करते हैं 
हम प्रबंधन, यनदेशकों, शयेरधारकों, सरकारी यनयामकों और अन्य िोगों के सिए सटीक, यनष्पि और समयोचचत 
ररकॉडण बनाते हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• सभी िेन-देन, बही-खाते और असभिेखों को सुयनश्श्चत करने की व्यश्टतगत श्िम्मेदारी िेते हैं — श्जसमें टाइम
शीट, बबिी ररकॉडण और व्यय ररपोटण शासमि हैं — पूर्ण, सटीक, दस्तािेश्ित और समय पर दजण करते हैं

• क्रकसी भी िेन-देन के त्यों को कभी भी गित या तोड़ते-मरोड़ते नही ंहैं, या असिर्खत, अघोवित या पुस्तकों
से बाहर का ररकॉडण नहीं रखते

• िेन-देन और व्यय को मंजूरी देते समय या दस्तािेिों पर हस्तािर करते समय उचचत सािधानी बरतते हैं
• आंतररक यनयतं्रर्ों के महत्ि को समझते हैं और उनका िगातार अनपुािन करते हैं
• सािणजयनक सचंार और उन ररपोटण या दस्तािेिों में, श्जन्हें हम प्रयतभूयत वियनयामक प्राचधकरर्ों और स्टॉक

एटसचेंजों के साथ फ़ाइि करते हैं या उनको सबसमट करते हैं, उन्हें परू्ण, यनष्पि, सटीक, समयोचचत और
समझ में आने योग्य प्रकटन प्रदान करते हैं

• कंपनी के फंड से व्यिसाय से संबंचधत खचों का भुगतान तभी करते हैं जब हमारे पास हमारे प्रबधंक से
अनुमयत प्राप्त हो
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• Thomson Reuters के प्रकटीकरर् यनयतं्रर् और प्रक्रियाओ ंऔर अन्य आंतररक नीयतयों के अनसुार
प्रकटीकरर् तयैार करते हैं

इंट्रानेट पर प्रकटीकरण ननयतं्रण और प्रकियाएं 

कर भुगतान और ररकॉडण 
यह सयुनश्श्चत करना हमारी श्िम्मेदारी है क्रक Thomson Reuters की ओर से कायण करने िािे िोगों (कमणचाररयों, 
एजेंटों, ठेकेदारों, सेिा प्रदाताओं, वितरकों और अन्य संबद् व्यश्टतयों सहहत) को रोकने के सिए उचचत प्रक्रियाएं मौजूद 
हों, ताक्रक िे दयुनया में कही ंभी जानबूझकर करों की चोरी (स्ियं के सिए या श्जनके साथ हम व्यापार करते हैं) में 
मदद न कर सकें । 
कर की चोरी में ऐसी गयतविचधयां शासमि हैं जैसे क्रक: स्थानीय िेत्राचधकार में करदाता के रूप में पंजीयन कराने में 
विफिता, कम आय की सूचना देना, अस्िीकायण व्ययों का दािा करना, अप्राप्त सेिाओं के सिए इनिॉइस जारी करना, 
वपछिी तारीखों के दस्तािेि, पररसंपश्त्तयों का जानबूझकर ग़ित मूल्य यनधाणरर् करना या पररसपंश्त्तयों/यनचधयों को 
स्थानांतररत करने में सहायता करना यह जानते हुए क्रक इसके पररर्ाम स्िरूप कर की चोरी होगी। 

चचतंाएं व्यटत करना 
संहदग्ध वित्तीय मामिों के बारे में सद्भािनापूिणक चचतंाएं उठाना हमारी श्िम्मेदारी है। Thomson Reuters के 
यनदेशक मंडि की िेखा परीिा ससमयत इन चचतंाओ ंको ज्ञात करने के सिए कमणचाररयों के प्रयासों को सवुिधाजनक 
बनाने के सिए प्रयतबद् है और इसने िेखांकन, आंतररक यनयंत्रर्, िेखा परीिा मामिों और प्रकटीकरर् यनयंत्रर् के 
बारे में सशकायतों का यनपटान करने के सिए प्रक्रियाए ंस्थावपत की हैं। इसमें ऐसी सशकायतों को प्राप्त करने, उन्हें 
बनाए रखने और उन पर कारणिाई करने के साथ-साथ गोपनीय और अनाम सशकायतें प्रस्ततु करने की प्रक्रियाएं भी 
शासमि हैं। 
इसके अिािा, हमारे वित्तीय वििरर्ों का ऑडडट करने िािे क्रकसी भी स्िततं्र सािणजयनक या प्रमार्र्त एकाउंटेंट को 
धोखेबािी से प्रभावित करना, दबाि डािना, हेरफ़ेर करना या भरमाना गैरकानूनी है। अचधक जानकारी के सिए मदद 
मांगें, श्जसमें अनाम रहकर ररपोटण प्रस्ततु करने के तरीके शासमि हैं।  
इंट्रानेट पर धोखाधडी के आरोप की आंतररक ररपोहटिंग और जांच के ललए प्रोटोकॉल 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र एक ठेकेदार ने हमसे अपनी सेिाओं के ललए खुद के बजाय ककसी कंपनी को भुगतान करने के ललए कहा है। हमने

पहले इस ठेकेदार से काम उसके नाम से ललया था। क्या इसकी अनुमनत है? 

उ नहीं। वििेताओं और ठेकेदारों के भुगतान उचचत दस्तािेि द्िारा समचथणत होने चाहहए। िे सटीक और पूर्ण भी होने
चाहहए, श्जसमें उस व्यश्टत या कंपनी को भुगतान करना शासमि है, श्जन्होंने हमारे सिए काम क्रकया है। 
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हमारे ररकॉडण प्रबंचधत करना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…इिेटरॉयनक और भौयतक ररकॉडण का उचचत तरीके से रखरखाि करने और यनपटान के सिए। 

यह क्यों मायने रखता है 
मुख्यतः सूचना-आधाररत व्यिसाय के रूप में, Thomson Reuters वित्तीय ररकॉडों के अयतररटत, प्रयतहदन हजारों 
व्यािसाययक ररकॉडण भी तयैार करता है। इन ररकॉर्डणस को सख्त कानूनी आिश्यकताओं के अनुसार बनाया, संग्रहीत 
और यनपटाया जाना चाहहए। जब हम समय पर ररकॉडण तक एटसेस प्राप्त करते है, तो हम अपने व्यािसाययक 
भागीदारों को बेहतर सेिा प्रदान कर पाते हैं और हम ऑडडट, यनयामक समस्याओं या मकुदमेबाजी के जोर्खमों से 
बचते हैं। उसी समय, यनपटान तारीख बीत जाने के बाद ररकॉडण रखे जाने से पररहायण जानकारी सुरिा, गोपनीयता या 
कानूनी जोर्खम उत्पन्न हो सकते हैं। 

ररपोटण करने योग्य धोखाधडी 
क्रकसी भी अन्य प्रकार की धोखाधड़ी या बेईमानी की गयतविचध की ररपोटण करें, श्जसे आपने देखा है या आपको संदेह है, 
श्जसमें ये शासमि हैं: 

• ग्राहकों, एजेंटों, वििेताओं या अन्य सिाहकारों के साथ संहदग्ध िेन-देन
• दस्तािेिों में जािसाजी या अन्य पररितणन
• उत्पादों या सेिाओं के सिए सहमत कीमतों की तुिना में अचधक या कम के बबि
• अनुबंध में िर्र्णत के अिािा क्रकसी अन्य कारर् से क्रकए गए भुगतान
• मध्यस्थों के माध्यम से क्रकए गए भुगतान जो दैयनक व्यापाररक िेन-देन से अिग हैं
• उस कंपनी के बजाय श्जससे हमारा अनुबंध है, क्रकसी व्यश्टत के बैंक खात ेमें स्थानांतररत या जमा की गई रासश
• कंपनी या ग्राहक की पररसंपश्त्तयों का गबन, चोरी या दरुुपयोग
• ग्राहकों के साथ मौर्खक व्यिस्था या अनचधकृत सिर्खत समझौत ेजो आचधकाररक अनुबंध के बाहर हैं
• कमीशन भुगतान को गित तरीके से प्रभावित करने के इरादे से की गई कोई भी गयतविचध

ररपोटण करने योग्य ऑडडहटगं और लेखाकंन समस्याएं 
तुरंत ऐसी सशकायतों या चचतंाओं की ररपोटण करें, श्जनमें यनम्न शासमि हैं: 
• क्रकसी भी Thomson Reuters वित्तीय वििरर् या ररकॉडण की तैयारी, रखरखाि या समीिा में धोखाधड़ी या जानबूझकर
की गई गियतयां

• आंतररक िेखा यनयंत्रर् में कसमया ंया गैर-अनुपािन
• वित्तीय ऑडडट या ररकॉडण के संबंध में क्रकसी िररष्ठ अचधकारी या एकाउंटेंट द्िारा गित बयानी या झठेू बयान देना
• कंपनी की वित्तीय श्स्थयत की पूर्ण और यनष्पि ररपोहटिंग से विचिन
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हम कैसे काम करते हैं 
हम िाग ूररकॉडण प्रबंधन नीयत के अनुसार हमारे व्यािसाययक ररकॉडण की देखभाि, उन्हें संग्रहीत, पुनः प्राप्त करते और 
उनका यनपटान करते हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• इिेटरॉयनक और भौयतक रूप से दजण की गई जानकारी की फ़ाइसिगं,
संग्रहर् और पुनप्राणश्प्त को िगातार व्यिश्स्थत करें

• कानूनी, वित्तीय, वियनयामक या संचािन संबंधी आिश्यकताओं द्िारा
यनहदणष्ट उचचत संग्रहर् विचध का उपयोग करें

• ररकॉडण को नकुसान, ियत या डडिीट होने से सुरक्षित रखें
• क्रकसी भी िंबबत या संभावित मुकदमे या सरकारी जांच से संबचंधत

सभी ररकॉडण को तब तक सुरक्षित रखें जब तक क्रक जनरि काउंसि के
कायाणिय द्िारा अन्यथा यनदेश न हदया जाए

• सभी ररकॉडण (इिेटरॉयनक और भौयतक) का यनपटान प्रयतधारर् और
यनपटान शेर्डयिू के अनुसार करना

क्रकसी काननूी कायणिाही से संबंचधत दस्तािेिों या ईमेि को नष्ट करना या जािसाजी करना आपराचधक अपराध हो 
सकता है। यहद आपके पास इस बारे में कानूनी प्रश्न हैं क्रक टया क्रकसी दस्तािेि को बनाए रखा जाना चाहहए, तो 
एंटरप्राइि अनपुािन टीम से संपकण  करें।  
ररकॉडण की कुछ शे्र्र्यों को क्रकतने समय तक बनाए रखना चाहहए, इस बारे में जानकारी के सिए, इसे देखें इंट्रानेट 
पर हमारी ररकॉडणस और सचूना प्रशासन। 

ररकॉडण क्या है? 
ररकॉडण क्रकसी संगठन द्िारा कानूनी 
दाययत्िों या सरकार के मूल्य के 
अनुसरर् में या व्यिसाय के िेन-
देन में बनाए गए या प्राप्त और 
प्रयतधाररत ररकॉडण की गई कोई भी 
जानकारी (इिेटरॉयनक या भौयतक) 
होती है। 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र मुझे ईमेल और अन्य सदेंश को ककतने समय तक बनाए रखना चाहहए?

उ अगर कोई ईमेि क्रकसी व्यािसाययक ररकॉडण का हहस्सा नही ंहै और उसका व्यािसाययक उद्देश्य पूरा हो गया है और
इसे बनाए रखने के सिए कोई कानूनी या यनयामक दाययत्ि नही ंहै, तो उसे हटा हदया जाना चाहहए। अगर कोई 
ईमेि, व्यािसाययक ररकॉडण का हहस्सा है या इसे बनाए रखने के सिए कोई कानूनी या यनयामक दाययत्ि है, तो 
आपको उसे अपने व्यश्टतगत कायण ई-मेि खाते से यनकाि देना चाहहए और इसे कंपनी द्िारा भविष्य में संदभण 
सिए जाने के सिए उपयुटत ढंग से संग्रहीत करना चाहहए (जैसे, ररकॉडण से संबंचधत क्रकसी टिाउड फ़ोल्डर में)। यहद 
आप क्रकसी “कानूनी होल्ड” के अधीन हैं, तो आपको तब तक ईमेि को हमेशा अपने पास रखना चाहहए जब तक 
क्रक आपको जनरि काउंसि के कायाणिय द्िारा सूचचत नहीं क्रकया जाता क्रक होल्ड समाप्त हो गया है। 
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अनुबंध प्राचधकरण 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…Thomson Reuters की ओर से अनुबधं या समझौते पर केिि तब हस्तािर करते हैं, जब हम उसके सिए 
अचधकृत होते हैं। 

यह क्यों मायने रखता है 
अनुबंध में गित संचार या त्रहुटयां व्यिसाय की हायन, देरी, काननूी कारणिाई, जुमाणना का कारर् बन सकती हैं, और 
अंततः हमारे ग्राहकों और व्यािसाययक भागीदारों के साथ बनाए गए विश्िास को नकुसान पहंुचा सकती हैं।  

हम कैसे काम करते हैं 
हम अपने अनबुंधों और समझौतों में क्रकये गये िादों को पूरा करने और प्राप्त करने का प्रयास करते हैं। इसका अथण 
है क्रक हम: 

• तीसरे पि के वििेता या आपूयत णकताण अनुबधंों के सिए अचधप्राश्प्त
विभाग (िैश्श्िक सेिाएं) से परामशण करते हैं और अचधप्राश्प्त से
जुड़ी नीयतयों का पािन करते हैं।

• सुयनश्श्चत करें क्रक क्रकसी भी अनुबंध या प्रस्ताि की
सािधानीपूिणक समीिा की गई है और उचचत हस्तािरकताणओं और
कानूनी संस्थाओं द्िारा उचचत रूप से अचधकृत और यनष्पाहदत
क्रकया गया है

• ग्राहकों या व्यािसाययक भागीदारों को अस्िीकृत गैर-मानक शतें
या अनचधकृत “साइड िेटर” प्रदान न करें या उनसे सहमत न हों

• ग्राहक खातों को संसाचधत करने के सिए अनुप्रयोगों में अनुबंधों,
संबंचधत आदेशों और ग्राहक की श्स्थयत का पूर्ण, सटीक
दस्तािेिीकरर् सुयनश्श्चत करें

• सरकारों को उत्पाद और सेिाएं प्रदान करते समय सािणजयनक खरीद को यनयंबत्रत करने िािे यनयमों का पािन
करें और सरकारी अनुबंध अनुपािन नीयत का अनुपािन सुयनश्श्चत करें

इंट्रानेट पर सरकारी अनुबंध से जुडी नीनतया ं
इंट्रानेट पर िैत्श्िक सेिाओं संबंधी नीनतयां 

सरकारी अनुबंध 
सरकारी अनुबंध कानून और वियनयम जहटि 
हो सकते हैं और अटसर पररितणन के अधीन 
होते हैं। Thomson Reuters सरकार 
अनुबंध अनुपािन नीयत सरकारों के साथ 
अनुबंध करने में मागणदशणन करती है। अपने 
स्थान के सिए विसशष्ट मागणदशणन के सिए, 
जनरि काउंसि कायाणिय से परामशण करें 
ताक्रक यह सत्यावपत क्रकया जा सके क्रक आप 
िागू कानूनों, नीयतयों और मानकों का 
अनुपािन कर रहे हैं। 
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मीडडया के साथ बातचीत करना, सािणजननक रूप से बोलना 
और सोशल मीडडया का उपयोग करना
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है… 
...Thomson Reuters की ओर से मीडडया से बात करना, सािणजयनक भािर् कायणिमों में भाग िेना या सोशि 
मीडडया पर सिंाद करना केिि तभी संभि है जब हमें ऐसा करने के सिए अचधकृत क्रकया गया हो।  

यह क्यों मायने रखता है 
हम मीडडया की ताकत और इसे समझदारी से उपयोग करने की हमारी श्िम्मेदारी से पूरी तरह अिगत हैं। हमारी 
कंपनी के स्टॉक मूल्य, प्रयतष्ठा और प्रयतस्पधाण करने की िमता हमारे द्िारा सािणजयनक की गई जानकारी से 
प्रभावित हो सकती है। जोर्खमों के बारे में जागरूक होकर और बबना अनुमयत के कंपनी की ओर से बोिने से बचकर, 

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र मुझे वििेता का इनिॉइस लमला है जो मेरी अचधकार सीमा से अचधक रालश का है। क्या मैं रालश को दो अलग-

अलग भुगतानों में विभात्जत कर सकता हंू, त्जन्हें स्िीकृत करने के ललए मैं अचधकृत हंू? 

उ नहीं। क्रकसी अनुमयत के स्तर को पूरा करने के सिए क्रकसी इनिॉइस को अिग-अिग भगुतानों में विभाश्जत करना
हमारे आंतररक यनयंत्रर्ों के साथ हेराफेरी करना माना जाता है। यहद वििेता भुगतान रासश आपके अनुमयत के स्तर 
से अचधक है, तो आपकी प्रबंधन श्ृंखिा में अगिे स्तर के अनुमोदक को भुगतान स्िीकृत करना होगा। 

अनचधकृत साइड लेटर 
अनचधकृत साइड िेटर अघोवित, अस्िीकृत िेटर, ई-मेि, नोट या मौर्खक समझौत ेहोते हैं जो अनुबंध की शतों में 
पररितणन करत ेहैं। िे हमें क्रकसी ऐसी चीि के सिए बाध्य कर सकत ेहैं श्जसे हम पूरा नहीं कर सकत ेया हमें अिांयछत 
दाययत्ि में डाि सकते हैं। उनमें यनम्न शासमि हो सकत ेहैं: 

• शीघ्र समाश्प्त, या ग्राहक के सिए अनुबंध समाप्त होने से पहिे ही उसे समाप्त करने की िमता
• यह गारंटी देता है क्रक ग्राहक यनश्श्चत िक्ष्य हाससि करेगा
• ऐसे कथन जो भुगतान शतों सहहत अनुबंध के कुछ हहस्सों का सीधे तौर पर खंडन करत ेहैं
• उत्पादों या सेिाओं के सिए ऐसी प्रयतबद्ताएं श्जन्हें Thomson Reuters प्रदान करने या यनष्पाहदत करने में
असमथण या अयनच्छुक है

• यनःशुल्क या ररयायती उत्पादों या सेिाओं की पेशकश
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हम यह सुयनश्श्चत करने में मदद कर सकते हैं क्रक कंपनी अपने िक्षित दशणकों तक िगातार सटीक संदेश पहंुचाती 
रहे, साथ ही सोशि मीडडया पर पोस्ट करने के अपने व्यश्टतगत अचधकार का भी प्रयोग कर सके। 

हम कैसे काम करते हैं 

अचधकृत प्रिटता  
अगर हमें कंपनी के बाहर से जानकारी के सिए अनुरोध प्राप्त होता है, भिे ही देखने में बहुत साधारर् हो, तो हम 
उन्हें उन सहकसमणयों से संपकण  करने के सिए कहते हैं जो कंपनी के प्रिटता के रूप में संचार टीम के सहयोग से कायण 
करने के सिए अचधकृत हैं। ये प्रिटता: 

• मीडडया, शयेरधारकों, वित्तीय विश्िेिकों और सरकारी अचधकाररयों के अनुरोधों को संभािते हैं
• प्रयतभूयत यनयामक प्राचधकरर्ों और स्टॉक एटसचेंजों की आिश्यकताओं के अनुसार सूचना का खिुासा करते हैं
• सुयनश्श्चत करते हैं क्रक प्रकट की गई जानकारी सटीक है और सािणजयनक रूप से सचूचत क्रकए जाने के सिए

उचचत है

सािणजयनक रूप से बोिना और मीडडया के साथ बातचीत करना 
अगर कोई कमणचारी क्रकसी सम्मेिन या कायणिम में भािर् देता है, पैनि की चचाण में भाग िेता है, या मीडडया में 
सािात्कार देता है या प्रेस के क्रकसी सदस्य को कोई हटप्पर्ी देता है, तो उन्हें कंपनी की ओर से बोिने के सिए 
माना जाता है और उन्हें अपने प्रबंधक और संचार टीम से स्पष्ट अनुमोदन प्राप्त करना होगा। 
अगर आपसे मीडडया द्िारा अप्रत्यासशत रूप से संपकण  क्रकया जाता है — व्यश्टतगत रूप से क्रकसी सम्मेिन में या 
क्रकसी अन्य पररश्स्थयत में — तो सािात्कार के सिए सहमत होने से पहिे आपको सचंार टीम से परामशण करना 
चाहहए। कुछ मामिों में, हमें यह स्पष्ट करने की आिश्यकता हो सकती है क्रक ये विचार Thomson Reuters के 
विचारों का प्रयतयनचधत्ि नही ंकरते हैं और ऐसे मामिों में संचार टीम तदनुसार सिाह दे सकती है।  
Thomson Reuters के कमणचाररयों के रूप में, हमें मीडडया और सोशि मीडडया प्िेटफामों जसेै Twitter, LinkedIn, 
Facebook और Instagram पर वितरर् के सिए सामग्री बनाने हेत ुपत्रकारों, मीडडया आउटिेर्टस या ब्िॉग्स के साथ 
जुड़ने से पहिे अनुमोदन प्राप्त करना आिश्यक है। 

सोशि मीडडया और अन्य ऑनिाइन संचार का व्यश्टतगत उपयोग  
व्यािसाययक सूचना सेिाओं के अग्रर्ी प्रदाता के रूप में, Thomson Reuters सोशि मीडडया और ऑनिाइन 
संचार में स्ितंत्र भागीदारी को मान्यता देता है और प्रोत्साहहत करता है, बशते क्रक ऐसा श्िम्मेदारी से क्रकया 
जाए।  

इसका अथण है क्रक हम: 
• पारदशी हैं और अगर Thomson Reuters या उसके उत्पादों, सेिाओं या उद्योग के बारे में सिखते हैं, तो

हमेशा यह खिुासा करते हैं क्रक हम कमणचारी हैं, चाहे कंपनी की ओर से या व्यश्टतगत िमता में बात कर रहे
हों;

• अगर व्यश्टतगत रूप से सिखते हैं और भ्रम का कोई खतरा होता है, भिे ही मामिूी हो, यह स्पष्ट करते हैं
क्रक व्यटत क्रकए गए विचार यनजी हैं और यह कंपनी के विचार नहीं हैं;

mailto:Mediarelations@tr.com
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• जब तक कंपनी द्िारा ऐसा करने के सिए अचधकृत न क्रकया जाए, कंपनी या उसके ग्राहकों, वििेताओं या
आपूयतणकताणओ ंके बारे में गोपनीय डटेा या संिेदनशीि जानकारी का खुिासा नहीं करते हैं

• कंपनी के रेड सीिेर्टस, अनबुंध, आगामी उत्पाद ररिीि या क्रकसी अन्य स्िासमत्ि संबंधी जानकारी पर चचाण न
करने के प्रयत सािधानी बरतते हैं

• साथी कमणचाररयों, ग्राहकों, वििेताओं, आपयूतणकताणओं या साझेदार संगठनों के बारे में पोस्ट करते समय
समझदारी से काम िेते हैं और सोशि मीडडया हदशायनदेशों का पािन करते हैं

• डडश्जटि ओिरसाइट ससमयत के अनुमोदन के बबना Thomson Reuters–ब्ांडडे सोशि मीडडया चनैि नहीं 
बनाते हैं;

• सुयनश्श्चत करते हैं क्रक सोशि मीडडया पर स्िततं्र रूप से व्यतीत क्रकया गया समय और प्रयास हमारे काम के
कतणव्यों में हस्तिेप न करें

• अपनी पोस्ट के प्रयत सचेत रहते हैं, तब भी जब िह Thomson Reuters से संबचंधत नहीं होती है
ध्यान रखें क्रक हममें से कुछ िोगों को कुछ नौकररयों में सोशि मीडडया से संबंचधत पूरक नीयतयों का पािन 
करना पड़ सकता है। अगर आपके पास व्यश्टतगत या कॉपोरेट सोशि मीडडया के उपयोग पर कोई अयतररटत 
प्रश्न हैं, तो कृपया संचार टीम से संपकण  करें। 
इंट्रानेट पर सोशल मीडडया से जुड ेहदशाननदेश 
TR संचार टीम  

ऊपर हदए गए विषय के बारे में अपनी समझ के बबदंओुं को जोडना 
प्र मैंने ऑनलाइन एक लेख देखा है त्जसमें Thomson Reuters की सेिा के बारे में गलत दािे ककए गए थे। क्या

मैं उस लेख पर हटप्पणी देकर उसे सही कर सकता/ती हंू अगर मैं यह स्पष्ट करता/ती हंू कक मैं अपनी ओर से 
बोल रहा/ही हंू और न कक कंपनी के आचधकाररक प्रिक्ता के तौर पर? 

उ कृपया इस श्स्थयत को संचार विभाग को भेजें ताक्रक िे समस्या की उचचत जाचं कर सकें  और यहद आिश्यक हो तो
उसका समाधान कर सकें । सामान्य तौर पर, आपको Thomson Reuters के उत्पाद, स्टॉक, रर्नीयतयों, ग्राहकों 
या प्रयतस्पचधणयों के बारे में कोई भी जानकारी पोस्ट करने से बचना चाहहए, भिे ही आप भ्रम या झूठे दािों को दरू 
करने का प्रयास कर रहे हों। इसका प्रबंधन हमारी कंपनी के संचार विशिेज्ञों द्िारा क्रकया जाता है। 

प्र मैं सोशल मीडडया पर सकिय हंू और मेरे कई अलग-अलग खाते हैं। कभी-कभी मैं ऐसी सामग्री पोस्ट करना
चाहता/ती हंू जो Thomson Reuters के हहतों के साथ ओिरलैप करती है। क्या मुझ ेइसकी अनुमनत है? 

उ ऐसी सामग्री पोस्ट करने से पहिे, यह सुयनश्श्चत करना महत्िपूर्ण है क्रक िह कंपनी, हमारे ग्राहकों, हमारे
सहकसमणयों या अन्य िोगों या उन कंपयनयों के बारे में गोपनीय या गैर-सािणजयनक जानकारी प्रकट नहीं करती है, 
श्जनके साथ हम व्यिसाय करते हैं। आपको क्रकसी ग्राहक या व्यािसाययक भागीदार का उद्रर् या सदंभण उनसे 
स्िीकृयत सिए बबना नहीं देना चाहहए। इसके अिािा, अगर आप हमारे द्िारा बेचे जाने िािे या हमारे प्रयतस्पधी 
द्िारा बेचे जाने या प्रस्तुत उत्पादों और सेिाओं पर हटप्पर्ी कर रहे हैं, तो आपको विश्िास के ससद्ातंों के प्रयत 
सचेत रहना चाहहए और यह स्पष्ट करना चाहहए क्रक आप कंपनी में कायणरत हैं। क्रकसी भी श्स्थयत में, आपको यह 
स्पष्ट करना चाहहए क्रक सभी विचार आपके हैं और िे Thomson Reuters के नही ंहैं। सोशि मीडडया हदशायनदेश 
देखें और अगर संदेह है, तो सबसे पहिे अपने प्रबंधक या कॉपोरेट संचार विभाग से बात करें। 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-media/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dsocial%2Dmedia%2FShared%20Documents%2FThomson%20Reuters%20Social%20Media%20Guidelines%202020%2D2021%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dsocial%2Dmedia%2FShared%20Documents
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-media/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintr%2Dsocial%2Dmedia%2FShared%20Documents%2FThomson%20Reuters%20Social%20Media%20Guidelines%202020%2D2021%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintr%2Dsocial%2Dmedia%2FShared%20Documents
mailto:MediaRelations@thomsonreuters.com


 

  
©️ 2024 Thomson Reuters 47 

विश्िास मायने रखता है हमारे समुदायों में 
एक श्िम्मेदार िैश्श्िक कॉपोरेट नागररक होने के नाते  
हमारे समदुायों में योगदान करना 
राजनीयतक प्रक्रिया में भाग िेना 

 

 

एक त्िम्मेदार िैत्श्िक कॉपोरेट नागररक होने के नाते 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
...मानिाचधकारों और अपने पयाणिरर् का सम्मान करें तथा अपने कमणचाररयों, ग्राहकों, वििेताओं, आपूयतणकताणओं और 
अन्य व्यािसाययक साझेदारों के सिए उसी उच्च मानक की अपेिा करें श्जसकी हम स्ियं से अपेिा करते हैं। 

यह क्यों मायने रखता है 
Thomson Reuters पूरी दयुनया में हजारों पेशेिरों के साथ काम करता है और सयंुटत राष्र ग्िोबि कॉम्पैटट के 
सदस्य के रूप में काम करता है, हम मानिाचधकार और पयाणिरर्ीय श्िम्मेदारी के िेत्र में सकारात्मक बदिाि िाने 
के सिए प्रयतबद् हैं। हम व्यिसाय और मानिाचधकारों पर संयटुत राष्र के मागणदशणक ससद्ांतों (UNGP) से जुड़ ेहैं 
और इस दाययत्ि के हहस्से के रूप में, हमने एक मानिाचधकार नीनत स्थावपत की है जो मानिाचधकारों के प्रयत हमारी 
प्रयतबद्ता और दृश्ष्टकोर् पर िोर देती है. हम सभी अंतरराष्रीय स्तर पर मान्यता प्राप्त मानिाचधकारों का सम्मान 
करने और हमारे सभी सहकसमणयों के साथ गररमा और सम्मान के साथ पेश आने के सिए प्रयतबद् हैं और हम हमारे 
व्यािसाययक भागीदारों से भी यही उम्मीद करते हैं। हम पयाणिरर् की सुरिा और संरिर् तथा स्थायी सोससिंग 
समाधान खोजने के सिए भी प्रयतबद् हैं। हम जानते हैं क्रक हमारी श्िम्मेदाररयां बड़ी हैं, जैसे क्रक हमारे अिसर हैं, यही 
िजह है क्रक हम नई खोज करते रहने और उम्दा प्रदशणन करते रहने के सिए प्रयतबद् हैं, हमारे भागीदारों, हमारे 
कमणचाररयों और दयुनया को साबबत करते हैं क्रक हम ऐसे िीडर हैं जो दीघणकासिक सफिता के सिए प्रयतबद् हैं। 
सामात्जक प्रभाि इंस्टीट्यूट 
Thomson Reuters फ़ाउंडशेन
संयुक्त राष्ट्र की ग्लोबल कॉम्पैक्ट नीनत 

https://www.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/thomsonreuters/en/pdf/social-impact/tr-human-rights-policy-final-2023.pdf
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact.html
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact.html
https://www.trust.org/
https://www.unglobalcompact.org/about
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हम कैसे काम करते हैं 
मानिाचधकार 
हम जहा ंभी व्यिसाय करते हैं, हम मानिाचधकारों और श्समक अचधकारों की रिा करने के सिए भरसक प्रयास करते 
हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• स्थानीय श्म कानूनों और प्रक्रियाओं का अनुपािन करते हैं और श्समक आचरर् के हमारे अपने उच्च नयैतक 
मानकों को बनाए रखते हैं 

• जबरन मिदरूी या बाि मजदरूी की अनदेखी या उपयोग नही ंकरते हैं या मानि तस्करी या दासता में शासमि 
नहीं होते हैं 

• मानिाचधकारों के उल्िंघन की अनदेखी न करें 
• कमणचाररयों को स्थानीय कानून के अनसुार मान्यता प्राप्त रोिगार या स्िततं्र ठेकेदार संबंधों के आधार पर 

शासमि करते हैं 
• काम पर रखने से पहिे श्समकों को िेतन और िाभों के बारे में स्पष्ट जानकारी देते हैं 
• सुयनश्श्चत करें क्रक िेतन और िाभ िाग ूकानूनों के अनुरूप हों 
• स्थानीय काननू के अनुसार स्िततं्र रूप से जुड़ने, यूयनयनों या कायण पररिदों में शासमि होने या बनाने और 

सामूहहक रूप से सौदेबाजी करने के श्समकों के अचधकारों का सम्मान करें 
• उच्च गुर्ित्ता िािे आपूयत णकताणओं और अन्य भागीदारों के साथ कायण करते हैं जो हमारे समान स्तर के 

नैयतक मानकों के तहत काम करने के सिए प्रयतबद् हैं 
अगर आपको िगता है क्रक आपने हमारे मानिाचधकार मानकों का उल्िंघन देखा है, चाहे िह हमारे क्रकसी कायणस्थि 
पर हो या हमारे क्रकसी व्यािसाययक साझेदार से संबंचधत हो, तो अपने प्रबंधक, मानि संसाधन या एंटरप्राइि 
अनुपािन टीम से संपकण  करें या आप ननैतकता हॉटलाइन के माध्यम से अनाम रूप से इसकी ररपोटण कर सकते हैं। 
मानिाचधकार नीनत 
आपूनत ण श्ृखंला नैनतकता संहहता 
आधनुनक दासता अचधननयम पारदलशणता कथन 

श्िम्मेदार सोससिंग और आपूयतण शंृ्खिा नैयतकता संहहता  
हम सक्रिय रूप से उन आपयूतणकताणओं की तिाश करते हैं जो हमारे नयैतक मानकों और पयाणिरर् की दृश्ष्ट से सिम 
और स्थायी प्रक्रियाओं के प्रयत प्रयतबद्ता को शयेर करते हैं। इसका अथण है क्रक हम:  

• हमारी ओर से कायण करने िािे तीसरे-पि के आपूयत णकताणओं, भागीदारों और अन्य तीसरे पिों का उचचत 
मूल्यांकन करते हैं 

• आपूयत णकताणओ ंको चनुने की हमारी प्रक्रिया में अिय ऊजाण, प्रदिूर् यनयंत्रर् और श्स्थरता को शासमि करते हैं  
• विविध आपूयत ण श्ृखंिा की तिाश करते हैं जो हमारे कमणचारी आधार, दयुनया भर में ग्राहकों और भागीदारों को 

दशाणते हैं  
• संभावित और ितणमान आपूयत णकताणओं को हमारे आपूयत ण श्ृखंिा नयैतक संहहता से अिगत कराते हैं और उनसे 

इसका पािन करने की उनकी प्रयतबद्ता मांगते हैं 

आपूनत ण श्ृखंला नैनतकता संहहता 
आधनुनक दासता अचधननयम पारदलशणता कथन 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsecure.ethicspoint.com%2Fdomain%2Fmedia%2Fen%2Fgui%2F42584%2Findex.html&data=05%7C01%7CKate.Friedrich%40thomsonreuters.com%7C589c9532fa6a45edbfd508daf5b0cb29%7C62ccb8646a1a4b5d8e1c397dec1a8258%7C0%7C0%7C638092436921004880%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=b0L7DYkfHviep6r4tdzG8UyWZGK%2Fko63gJ9dT89nGqo%3D&reserved=0
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact/our-markets/supply-chain-ethical-code.html
https://www.thomsonreuters.com/en/modern-slavery-act.html
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact/our-markets/supply-chain-ethical-code.html
https://www.thomsonreuters.com/en/modern-slavery-act.html
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पयाणिरर्ीय श्िम्मेदारी 
हम अपने पयाणिरर्ीय प्रभाि को सीसमत करने के सिए प्रयतबद् हैं। हमारे संसाधनों को प्रबंचधत करके और स्थायी 
समाधानों की मांग करके, हम सभी के सिए एक बेहतर भविष्य सुयनश्श्चत कर सकते हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• सभी िागू पयाणिरर्ीय काननूों और वियनयमों का पािन करते हैं, उनकी आिश्यकताओं को पूरा करते हैं या 
उनकी अपेिा से ज्यादा पूरा करते हैं 

• पयाणिरर्ीय सरुिा और संसाधन दिता सुयनश्श्चत करने के उदे्दश्य से कंपनी की सभी नीयतयों और प्रक्रियाओ ं
को जानते हैं और उनका पािन करते हैं 

• हमारे कायणस्थिों में क्रकसी भी प्रकार के खतरनाक और/या वियनयसमत सामचग्रयों की अनुमयत देने से पहिे 
उनके संभावित खतरों और सुरक्षित प्रक्रियाओं को समझते हैं 

• हमारे कायणस्थिों में संरिर् और रीसाइश्टिंग का समथणन करने के सिए अिसरों की तिाश करते हैं 
• अपने कायणस्थिों को अचधक संिहनीय बनाने के सिए नए तरीके खोजने हेत ुव्यश्टतगत रूप से श्िम्मेदारी 

िेते हैं 
• हमारे संिहनीयता प्रयासों के बारे में अचधक जानकारी के सिए, कृपया सामात्जक प्रभाि ररपोटण देखें 

अगर आपको पयाणिरर्ीय सरुिा संबंधी कोई चचतंा है या अगर हमारी संिहनीयता बढाने या हमारे संरिर् प्रयासों में 
और मिबूती िाने का कोई तरीका आपके मन में है, तो िैत्श्िक ररयल एस्टेट और सुविधा प्रबंधन से संपकण  करें। 
इंट्रानेट पर पयाणिरण, स्िास््य और सुरक्षा नीनत 

हमारे समदुायों में योगदान करना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
...हम उन समुदायों का समथणन करते हैं जहा ंहम रहते हैं और काम करते हैं, ऐसे िोगों और पररयोजनाओ ंमें यनिेश 
करके जो सकारात्मक प्रभाि डािते हैं। 

यह क्यों मायने रखता है 
Thomson Reuters िैश्श्िक स्तर पर काम करता है और सहायता के सिए स्थानीय सबंंधों और संसाधनों पर यनभणर 
करता है। जब हम हमारे समुदायों में सुधार करते हैं, तो हम अपने ितणमान और भविष्य के कमणचाररयों के जीिन 
को, साथ ही हमारे ग्राहकों के जीिन को भी बेहतर बना सकते हैं। सहयोग और खिेु संचार का समथणन करने और 
आमंबत्रत करने के सिए योग्य कारर्ों की तिाश करके, हम हमारे समदुायों को आगे बढने और हमारे साथ सफि 
होने में सहायता कर सकते हैं। 

हम कैसे काम करते हैं 
हमारे समुदायों की सहायता करने और धमाणथण कायण को प्रोत्साहहत करने के सिए हम अपने सहकसमणयों और भागीदारों 
के साथ समिकर काम करते हैं। इसका अथण है क्रक हम: 

• समुदाय के सदस्यों की चचतंाओं को सुनते हैं और समाधान पर एक साथ काम करते हैं 
• Thomson Reuters के कमणचाररयों को परोपकारी अिसरों के सिए जांचे-परखे और स्िीकृत धमाणथण कायों से 

जोड़ना  

https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/social-impact.html#रिपोर्ट
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-global-real-estate
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-global-real-estate/SitePages/EHS-Policy.aspx
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• सभी यनयसमत कमणचाररयों को स्ियंसेिा के सिए भुगतान सहहत अिकाश प्रदान करना, जो स्ियसेंिा को 
यनयंबत्रत करने िािी िेत्रीय या अन्य नीयतयों के अनुरूप हो 

• सुयनश्श्चत करें क्रक सभी िस्तगुत दान, जैसे उपकरर् और उत्पाद, हमारे कर और वित्त विभागों द्िारा 
अनुमोहदत हों 

• कॉपोरेट समिान कायणिम की पेशकश करते हैं जो कमणचाररयों के योग्य व्यश्टतगत धमाणथण दान को जांचता-
परखता और स्िीकृत कारर्ों से मैच करता है 

• उन कमणचाररयों को स्ियंसेिक पुरस्कार कायणिम प्रदान करें जो जांचे-परखे और स्िीकृत कारर्ों के सिए प्रयत 
ििण 20+ घंटे स्ियंसेिा करते हैं 

• Thomson Reuters की ओर से केिि उन धमाणथण कायों और सगंठनों को दान दें श्जन्हें My Giving में 
अनुमोहदत क्रकया गया है और जो हमारे कायणिम हदशायनदेशों का पािन करते हैं 

अगर आपके हहसाब से समदुाय से जुड़ा ऐसा कोई कायण या इिेंट है, श्जसका समथणन करने में कंपनी की रुचच हो 
सकती है, तो सामात्जक प्रभाि संस्थान से संपकण  करें और इंट्रानेट पर MyGiving कायणिम के हदशाननदेशों को देखें।  

राजनीनतक प्रकिया में भाग लेना 
हम पर इस चीज के ललए विश्िास ककया जाता है . . . 
…Thomson Reuters को क्रकसी भी राजनीयतक गयतविचध से अिग रखते हुए राजनीयतक गयतविचधयों में भाग िेने 
के एक दसूरे के व्यश्टतगत अचधकार का समथणन और सम्मान करने के सिए भरोसा क्रकया जाता है। 

यह क्यों मायने रखता है 
राजनीयतक प्रक्रिया हमारी दयुनया में सकारात्मक बदिाि िाने का एक कारगर तरीका हो सकती है। हािाकं्रक, 
ज़्यादातर देशों में, जहा ंThomson Reuters काम करती है, कंपयनयों के राजनीयतक दान से सबंंचधत यनयम सख्त 
हैं। इससिए, हमें यह सुयनश्श्चत करना होगा क्रक Thomson Reuters को गिती से क्रकसी राजनीयतक समूह या 
गयतविचध से न जोड़ा जाए। यह हमारे समाचार संचािनों के सिए विशेि रूप से महत्िपूर्ण है, जो हमारे विश्िास के 
लसद्ांत बताते हैं क्रक हदखािे और व्यिहार दोनों में, राजनीयतक पूिाणग्रह से मटुत रहें। जैसे विश्िास के ससद्ांत सभी 
Thomson Reuters के कमणचाररयों पर िागू होते हैं और केिि पत्रकार पर नहीं, इससिए हम यह भी सयुनश्श्चत 
करने के सिए बाध्य हैं क्रक कंपनी क्रकसी विशेि राजनीयतक समूह या गयतविचध से अनुचचत तरीके से जुड़ी नही ंहै।  

हम कैसे काम करते हैं 
यद्यवप हम कमणचाररयों को व्यश्टतगत रूप से श्िम्मेदारी के साथ राजनीयत और नागररक मामिों में भाग िेने के 
सिए प्रोत्साहहत करते हैं, Thomson Reuters क्रकसी भी राजनीयतक दि, उम्मीदिार, समूह या धमण (अथाणत, कोई भी 
“राजनैयतक हहत”) का समथणन नहीं करती है। इसका अथण है क्रक कंपनी: 

• एक कंपनी के रूप में कभी भी क्रकसी राजनीयतक उदे्दश्य के सिए योगदान नहीं देती है 
• कभी भी क्रकसी भी कमणचारी को क्रकसी भी हहत में योगदान, समथणन या विरोध करने के सिए नहीं कहती है 
• क्रकसी भी राजनीयतक हहत के सिए, प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से, प्राथसमकता नही ंदेती है या समथणन नहीं 

करती है या अंतरराष्रीय टकराि या वििादों में क्रकसी का पि नही ंिेती है 

https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-social-impact-institute/SitePages/MyGiving-Resources.aspx
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles.html
https://www.thomsonreuters.com/en/about-us/trust-principles.html
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• Thomson Reuters या उसके कारोबार को क्रकसी राजनीयतक कारर् से या क्रकसी वििाद में क्रकसी विशेि पि 
से न जोड़ने के प्रयत सािधान रहना 

• िकाित पर कोई बाहरी पद िेने से पहिे एंटरप्राइि अनुपािन टीम से पूिण अनमुोदन प्राप्त करना — उदाहरर् 
के सिए, क्रकसी विशेि पहि पर व्यिसाय संघ में शासमि होना 

िॉबबगं 
कई बार, हम सरकारी अचधकाररयों के साथ विसभन्न मदु्दों और विियों पर चचाण कर सकते हैं जो हमारे व्यिसाय, 
यनयामकों और राजनेताओं को प्रभावित कर सकते हैं। जब ये चचाण प्रस्तावित कानूनों, हमारे व्यिसाय के यनयमों या 
वियनयमों के संभावित प्रभाि पर कें हद्रत होती है, तो हम विश्िास के ससद्ांत का पािन करते हैं और संभावित विधान, 
नीयत, कायणिम अथिा संघीय, राज्य या स्थानीय सरकार की श्स्थयत पर बाहरी पद िेने से पहिे एंटरप्राइि अनुपािन 
टीम पूिण स्िीकृयत िेते हैं। अगर हम कोई पद िेते हैं, तो हमें सभी िागू िॉबबगं कानूनों, प्रयतबधंों और वियनयमों का 
पािन आिश्य करना चाहहए। हम एंटरप्राइि अनुपािन टीम से पूिण अनुमोदन के बबना क्रकसी सरकारी अचधकारी को 
उपहार या असभयान योगदान सहहत कोई भी मूल्यिान िस्त ुप्रदान नहीं करेंगे या क्रकसी भी मलू्यिान िस्त ुको 
सरकार के क्रकसी आचधकाररक कायण से नहीं जोड़ेंगे। 
 एंटरप्राइि अनुपािन टीम के पूिाणनुमोदन के बबना हम क्रकसी सरकारी अचधकारी को उपहार या असभयान योगदान 
सहहत कोई भी मूल्यिान िस्त ुप्रदान नहीं करेंगे या क्रकसी सरकारी अचधकारी के आचधकाररक कायों से क्रकसी भी 
मूल्यिान िस्त ुको संबद् नहीं करेंगे। 

विदेशी सरकारी हहतों से स्ितंत्रता 
संयुटत राज्य अमेररका में, हम Foreign Agents Registration Act (FARA) के दायरे में नही ंआते हैं टयोंक्रक हम 
केिि Thomson Reuters के िार्र्श्ज्यक व्यिसाय के समथणन संबंधी गयतविचधयों में संिग्न हैं, और विदेशी सरकार 
या विदेशी राजनीयतक दि के सािणजयनक या राजनीयतक हहतों को प्रत्यि रूप से प्रोत्साहहत नही ंकरते हैं। क्रकसी भी 
श्स्थयत में हमारी कॉपोरेट या व्यश्टतगत राजनीयतक गयतविचधया ंक्रकसी विदेशी सरकार या विदेशी राजनीयतक दि 
द्िारा यनदेसशत नही ंकी जाएंगी। अगर हम अमेररका में राजनीयतक प्रकृयत की गयतविचधयां संचासित करते हैं, तो िे 
गयतविचधया ंकेिि उस सीमा तक अचधकृत की जाएंगी जब तक क्रक िे Thomson Reuters की प्रामार्र्क 
िार्र्श्ज्यक, औद्योचगक या वित्तीय पररचािनों को आगे बढाती हैं। इसीसिए, हम अपने गैर-अमेररकी नागररक 
हहतधारकों का प्रयतयनचधत्ि केिि हमारे यनजी हहतों से संबंचधत अचधकृत यनजी और गैर-राजनीयतक गयतविचधयों के 
माध्यम से या प्रधान रूप से क्रकसी भी विदेशी हहत को पूरा नहीं करने िािी गयतविचधयों के माध्यम से करेंगे। 

यनजी राजनैयतक गयतविचध 
अगर हम व्यश्टतगत रूप में क्रकसी असभयान के सिए प्रचार करने या राजनीयतक कायाणिय में सेिा देने की योजना 
बना रहे हैं, तो हम इन प्रयासों में Thomson Reuters से खुद को अिग करने के सिए सािधान रहते हैं। इसका 
अथण है क्रक हम: 

• चनुाि असभयान में शासमि होने की योजना के बारे में एंटरप्राइि अनपुािन टीम को सूचचत करते हैं और 
Thomson Reuters से जड़ु ेक्रकसी भी राजनीयतक मामिे से खुद को अिग रखते हैं 

• उन सहकसमणयों, ग्राहकों या व्यािसाययक भागीदारों पर दबाि नहीं डािते हैं या प्रभावित नही ंकरते हैं, श्जन्हें 
हम Thomson Reuters में अपनी नौकरी के माध्यम से जानते हैं, जो क्रकसी तरह से हमारे स्ियं की 
व्यश्टतगत राजनीयतक गयतविचध से संबंचधत हैं 
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• व्यश्टतगत राजनीयतक योगदान के सिए कमणचाररयों की प्रयतपूयत ण नही ंकरते हैं या मुआिजे में िवृद् नहीं 
करते हैं 

• उन राज्यों और देशों में कानूनों और यनयमों का पािन करें, जो 
कमणचाररयों या उनके पररिार के सदस्यों द्िारा राजनीयतक योगदान को 
सीसमत करते हैं 

• यह स्पष्ट करने के सिए विशेि ध्यान देते हैं क्रक हमारी राजनीयतक 
गयतविचधयों और व्यटत राजनीयतक विचार यनजी हैं और क्रकसी भी तरह 
से Thomson Reuters के नही ंहैं — विशेिकर अगर हमारा व्यिसाय 
क्रकसी सरकारी इकाई के साथ व्यापार करता है 

  

पूरक नीनतया ं
ज्ञात रहें क्रक कुछ नौकररयों 
में हम में से कुछ के सिए 
िॉबबगं और यनजी 
राजनीयतक गयतविचध से 
संबंचधत पूरक नीयतयां हो 
सकती हैं। 
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मदद मांगें: उपयोगी सपंकण  जानकारी 
बाहरी पछूताछ के ललए सामान्य संपकण  (ननिेशक और मीडडया सबंंध सहहत) 
https://www.thomsonreuters.com/en/contact-us.html  

मानि संसाधन प्रनतननचध, जनरल काउंलसल का कायाणलय (GCO) और संचार प्रनतननचध। यहद आप नही ंजानते क्रक 
अपने स्थानीय मानि संसाधन प्रयतयनचध, GCO में आपके व्यिसाय का समथणन करने िािे िकीि या अपने स्थानीय 
संचार प्रयतयनचध से कैसे संपकण  करें, तो कृपया नीचे दी गई सूची की समीिा करें। आप संपकण  की जानकारी और 
अयतररटत नीयतयां और प्रक्रियाएं Thomson Reuters के इंरानेट के “संसाधन” अनभुाग में देख सकते हैं। 

व्यािसानयक आचार और नैनतकता संहहता 
TR.com: https://ir.thomsonreuters.com/corporate- 
governance/code-conduct 

TR इंरानेट: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-
code-of-business-conduct-and-ethics 

नैनतकता हॉटलाइन 
िेबफ़ॉमण: 
http://www.thomsonreuters. 
ethicspoint.com 

TR इंरानेट: https://trten.sharepoint.com/sites/intr-
business-conduct-and-ethics-hotline   

+1.877.373.8837 (अमेररका और कनाडा के बाहर,  
टोि-फ़्री डायि करने के सिए पहिे अपने देश का एटसेस 
नंबर डायि करें) 

जनरल काउंलसल का कायाणलय - कानूनी रंट 
डोरhttps://trten.sharepoint.com/sites/intr-general-
counsel 

एंटरप्राइि अनुपालन echelp@thomsonreuters.com 

ररकॉडणस और सूचना सचंालन 
echelp@thomsonreuters.com 

गोपनीयता कायाणलय 
privacy.enquiries@thomsonreuters.com 

कॉपोरेट अनुपालन और ऑडडट विभाग 
corporatecompliance@thomsonreuters.com 

Reuters नैनतकता + मानक 
Reuters.Ethics@thomsonreuters.com 

कमणचाररयों और प्रबंधकों के ललए मानि संसाधन संपकण  
https://trten.sharepoint.com/sites/intr-hr 

िैत्श्िक सुरक्षा https://trten.sharepoint.com/sites/intr-
global-real-estate/SitePages/Global-Security.aspx  

सुरक्षा से जुडी आपात त्स्थनतयों के ललए सुरक्षा संचालन कें द्र 
(SOC) 
SecurityOps@thomsonreuters.com 

+1 651 848 8835 

https://thomsonreuters.ethicspointvp.com/custom/t
homsonreuters/en/sec/ 

पयाणिरणीय स्िास््य और सुरक्षा 
tr.ehs@thomsonreuters.com 

TR िैत्श्िक सेिा डसे्क https://thomsonreuters.service-
now.com/sp/?id=index 

सूचना सुरक्षा जोणखम प्रबंधन (ISRM) 
security@thomsonreuters.com 

TR संचार टीम 
MediaRelations@thomsonreuters.com 
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कानूनी नोहटस 
यह संहहता आपके सिए संदभण के रूप में कायण करती है। Thomson Reuters इस संहहता और क्रकसी भी और 
सभी नीयतयों, प्रक्रियाओं और कायणिमों को पूरे या आंसशक रूप से, क्रकसी भी समय, सूचना सहहत या के बबना 
को संशोचधत, यनिंबबत या यनरस्त करने का अचधकार सुरक्षित रखता है। Thomson Reuters अपने 
वििेकाचधकार से उचचत मानते हुए इस संहहता और इन नीयतयों की व्याख्या करने का अचधकार भी सुरक्षित 
रखता है। 

न तो यह संहहता न ही Thomson Reuters के क्रकसी भी कमणचारी द्िारा हदया गया कोई भी बयान, चाहे िह 
मौर्खक हो या सिर्खत, क्रकसी भी कमणचारी के अचधकार, विशिेाचधकार या िाभ को संभावित करते हैं, और न ही 
Thomson Reuters में यनरंतर रोिगार के सिए कोई पात्रता बनाते हैं, रोिगार की शतों को स्थावपत करते हैं 
या कमणचाररयों और Thomson Reuters के बीच क्रकसी भी प्रकार का असभव्यटत या यनहहत रोिगार अनुबंध 
बनाते हैं। इसके अिािा, सभी कमणचाररयों को यह समझना चाहहए क्रक यह संहहता उनके रोजगार संबंधों को 
संशोचधत नहीं करती है, चाहे िे इच्छा पर हों या सिर्खत अनुबंध द्िारा शाससत हों। 

इस संहहता का संस्करर् जो www.thomsonreuters.comपर ऑनिाइन उपिब्ध है यह अचधक ितणमान और 
अप-टू-डटे हो सकता है और यहद कागजी प्रयतयों, वपछिे संस्करर्ों और ऑनिाइन पोस्ट की गई सामग्री के 
बीच कोई विसंगयत हो तो यह क्रकसी भी कागजी प्रयत या वपछिे संस्करर् का स्थान िे िेगा। 
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